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记者 钟 晖

晨报讯 人们乘坐地铁，在车厢内可以看
到有一个红色紧急拉手，扳动它可以制动列车。
上海地铁日前在官方微博发出提醒：车厢内的
紧急拉手，作为应急装置，非紧急状态时严禁使
用，擅拉将负法律责任。
乘客在车厢内擅自扳动紧急拉手，曾经发

生过好几次。其中一次是在 4号线上。当时，一
列车行驶在上海火车站至中潭路区间过程中，
驾驶室面板显示第 2节车厢车门瞬间故障，数
秒后恢复正常。运营方事后在监控中发现，一位
女乘客用手去扳动红色制动扳手，列车车门被
打开一条缝，四周乘客对她的行为进行劝阻，女
乘客的动作有所收敛，门瞬间关闭复位，没有造
成更大的运营故障。事后了解得知，这位女乘客
坐过了站，情绪急躁，做出了不理智的动作。

依照交通运输部《城市轨道交通运营管理
规定》，擅自操作有警示标志的按钮和开关装
置的个人可被处以 5000 元以下罚款，构成犯
罪的将被依法追究刑事责任。
不过，在某些紧急情况下，乘客可以使用紧

急制动装置。去年，也是在 4号线上，正当车门
关闭即将启动前，车厢内一名女乘客突然倒地。
事发紧急，周围乘客启动车内紧急制动把手，将
车门开启。车站工作人员在几位热心群众的合
力之下，将昏迷乘客抬至站台空旷处。乘客逐渐
清醒过来，被送医救治。在列车尚未启动前，车
厢乘客及时使用制动装置救护他人，运营方对
此表示肯定。
上海地铁表示，乘客在车厢内如遇急

事，可通过车厢内的紧急呼叫装置，与司机
联系，或者拨打服务热线 64370000 获取帮
助。绝大多数情况，应以“列车到站台处置”
为首要原则，严禁擅自启动列车应急装置。擅
自启动列车应急装置，有可能会给高速运行
中的列车带来更严重的安全隐患，影响正常
运营。

乘客如发现擅拉紧急拉手的事件，可
第一时间进行劝阻，并及时向工作人员汇
报，严重时可以拨打 110报警。

上海交通让市民出行更便捷

今年郊区665500个公交站
试点实时到站信息预报

数字化转型

近年来，公交站点的预报服务，让市民及时
了解车辆的预计到站情况，增强了公交的吸引
力，助力公交优先战略实施。于福林介绍，2020
年，通过对市通郊 65条公交线路498个站点的
拾遗补缺，实现了上海中心城7个区实时到站信
息预报服务全覆盖。今年将试点推进郊区32条线
路、约650个中途站点实现实时到站信息服务预
报，目前有8条线路已建设完成。
为了让不使用智能手机的市民也能享受信

息化叫车服务，今年 6月“一键叫车”服务进社
区试点项目正式启动，目前已在上海安装智能
叫车屏 100 个。针对 60 岁以上老年人用车需
求，平台会自动实施优先派单。
随着新能源汽车日益推广，今年市政府为

民办实事项目提出“新增 1 万个公共（含专
用）充电桩，新建 15 个出租车充电示范站”，
上半年已分别完成 1.26 万个和 18 个。截至今
年 6月底，全市有各类充电桩总计 42 万个，车
桩比约 1.2:1，其中公共桩、专用桩 12万个。

行得畅停得下

“精益求精，让人车‘行得畅’；动静兼施，
让车‘停得下’。”于福林表示，将持续加强道
路精细化管理，提升车辆通行体验。
为缓解道路拥堵，上海将全面启动禁车柱

和道路隔离设施整治工作，更新、加装新型禁
车柱 7204 余根，累计拆除隔离护栏 49 公里，
更新 32 公里。同时，持续优化路网运行，重点
完成 76 个交通拥堵节点改善、34 个港湾式车
站改造项目，主要覆盖中心城区及五个新城等
存在严重拥堵矛盾的区域。内环高架将试点
“年轻化”改造，计划从今年下半年起对内环

高架杨浦段（四平路 -政本路）示范段先行组
织施工。
如何让车“停得下”？2020 年底，上海中心

城区公共区域及道路已建设完成 200 个出租
车候客站点，今年将再增 100 个出租车候客
站点，建设 10 个装卸货临时停靠点。为推
进实施停车难综合治理，到 2022 年将累计
推进创建 100 个停车治理先行项目，开工建
设 10000 个公共停车泊位，今年目标分别是
52 个和 7000 个，截至目前已完成 25 个和
3881 个。

人性化服务

2021 年 3月底以来，上海轨道交通客运量

回升至历史同期水平，夜间出行需求逐步恢复。
于福林说，为满足广大乘客出行需求，地铁部门
及时恢复了 1、2、7、9、10、13 号线 6 条原有线
路的周末延时运营；五一开始，按照放假安排，
所有节前最后一个工作日同步常态化延时运
营；在节假期最后一天，1、2、10 号线增开加班
车，虹桥枢纽、上海站、上海南站发车时间不早
于 23时 30 分，实现重要交通枢纽夜间交通保
障全覆盖。
轨道交通推出更多人性化服务，如站点加

快配置自动体外除颤仪（AED），逐步实现全
覆盖；加强车站工作人员急救技能培训；研究建
立符合超大城市客流特点的轨道安检新模式，
针对大客流和潮汐特征明显的车站，试点开辟
高峰时段“安检快捷通道”等等。

晨报记者 钟 晖

昨天上午，上海市交通委员主任于福林对公众表示，上海交通将稳步推进交通基础设施建设，持续加强道路
交通精细化管理，着力提升城市交通服务品质，努力解决群众最关心的出行问题，让市民出行更加便捷舒适。

制图 / 潘文健

25项重点举措
支持浦东新区

高水平改革开放

晨报讯 为深入贯彻落实
《中共中央 国务院关于支持浦
东新区高水平改革开放打造社会
主义现代化建设引领区的意见》
及我市《行动方案》精神，8 月 4
日，支持浦东新区推进高水平改
革开放打造社会主义现代化建设
引领区部区合作专题会举行。市
委宣传部和浦东新区签署了《支
持浦东新区高水平改革开放打造
社会主义现代化建设引领区部区
合作工作方案》，全面加强在宣
传思想文化领域合作，提出三大
块面 25 项重点举措，助力浦东
实现硬实力和软实力互动并进，
打造新时代文化品质城区。
《工作方案》25 项重点举措

紧扣“引领性”，通过坚持高标准
推进一系列重大项目，发挥浦东
示范带动作用。支持浦东构建新
的文化功能核心区、打造数字文
化产业引领区、建设公共文化高
质量发展先行区、创建全国文明
典范城市。推动市级重大文化设
施建设，建成开放上海图书馆东
馆、上海博物馆东馆等重大文化
场馆，指导推动上海科技馆、东方
艺术中心等文化设施加强专业化
建设，形成集群效应。以“两中心
两之都两高地”建设为重点，全
力支持浦东打造东岸演艺高地、
文创产业集聚区、数字文化产业
引领区。聚焦滨江世博片区，推进
上海大歌剧院、前滩 31 文化演
艺中心等项目建设，协同联动浦
东大型文化场馆，引导国内外知
名院团携剧目在浦东首发、首演
和驻演。推动浦东影视创作、艺术
品交易、演艺演出、创意设计等新
型文创产业全方位发展。吸引国
内外优质文创要素向浦东集聚，
培育一批领军型文创产业，打造
不可替代的文化核心竞争力。同
时，部区合作项目将更好地根植
于人、聚焦于人、服务于人，满足
人民群众的精神文化需求，不断
增强人民群众的文化获得感、幸
福感。支持浦东深度参与市级重
大文化节展活动，进一步丰富公
共文化供给、拓展公共文化空间，
提高公共文化服务的均衡化、优
质化水平。

25 项重点举措突出“创新
性”，推动政策突破，在相关文化
政策试点和文化管理权限上，对
浦东“能放尽放”“能放先放”。
在网络游戏和网络文学管理、影
视产业服务、版权保护、文化人才
引进等方面向浦东倾斜，为浦东
文化产业发展营造更好环境。积
极推动在自贸试验区将电影后期
制作纳入电影技术公司范畴，鼓
励浦东新区设立电影内容审批事
项受理窗口，加大对影视企业“点
对点”服务，并以“一业一证”改
革为契机，加快电影院业态改革。

据悉，25项重点举措将不断
动态调整优化。通过部区合作，全
市宣传思想文化力量将深度聚焦
浦东创新实践，组织开展相关重
大课题研究，挖掘梳理浦东改革
开放尤其是新时代形成的红色资
源，推进浦东现实题材创作项目。
同时以宣传助力引领，宣传好浦
东改革开放再出发的重大意义、
重大举措、重大成绩、典型经验，
讲述好新时代再创浦东发展新奇
迹的精彩故事。

[轨交提醒]

切勿擅动地铁车厢内紧急拉手
上海地铁：绝大多数情况应以“列车到站台处置”为首要原则


