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记者 李晓明

晨报讯 杜绝酒店“天价房”，上海立
了“规矩”！近日，市旅游行业协会制定出台
《上海市酒店价格诚信自律公约》， 从商品
服务明码标价、价格欺诈抵制防范、客房销
售渠道管理、价格异常波动预警、价格争议
解决机制等多个方面，对酒店企业、在线旅
游平台、旅行社等不同经营主体提出行业自
律要求， 帮助酒店等旅游企业规范价格行
为，更好地维护旅游者合法权益。

上海市旅游行业协会相关负责人介
绍，对酒店客房除酒店企业自身销售外，
往往通过在线旅游平台、 旅行社等渠道
进行销售，因涉及不同的经营主体，价格
容易出现差异， 有时个别经营者为了追
求暴利，过度加价，导致“天价房”问题
的产生， 给旅游消费者带来不好的体
验。

除此以外，酒店市场也存在个别酒店
为了追求高额利润，大幅度提高客房尾单
销售价格从而引发“天价房”问题。 当旅
游消费者发现酒店价格存在问题时，可能
会遭遇一些不诚信的酒店企业、在线旅游
平台等经营主体相互“踢皮球”，给旅游
消费者投诉维权带来困难。

针对酒店客房市场上“天价房”、游客
投诉维权困难等问题，此次制定的公约主要
从三个方面寻求解决方案。

一是对不同经营主体提出自律要求。
公约要求酒店企业严格履行明码标价，坚
决抵制利用虚假的或者使人误解的价格手

段诱骗旅游消费者行为， 加强各类客房销
售渠道价格管理， 妥善处理客房尾单销售
价格； 要求在线旅游平台向旅游消费者逐
步推广使用平台自营及酒店官方预订渠
道。

二是对价格异常波动提出具体措施。公
约要求在线旅游平台健全完善酒店客房价
格异常波动预警机制，及时提醒相关经营者
为旅游消费者提供价格合理的客房，在市场
竞争中获取合法利润，同时要求酒店企业要
密切关注不同客房销售渠道价格波动，如发
现市场价格异常，可以及时向相关经营主体
及有关部门反映。

三是对价格争议处置提出指导意见。公
约要求对消费者提出的酒店价格问题投诉，
酒店企业、在线旅游平台、旅行社等经营主
体做到迅速响应、及时处置，不推诿扯皮、不
拖沓敷衍，并鼓励在线旅游平台逐步试点完
善先行赔付制度，从机制上彻底杜绝“踢皮
球”问题。

目前， 公约已得到本市各大酒店集
团、主要在线旅游平台等旅游企业的积极
响应。 下一步，市旅游行业协会将进一步
推动《上海市酒店价格诚信自律公约》落
实落地，引导发动更多的行业企业积极参
与。

接下来，市文化旅游局将会同市市场监
管局、市发展改革委等部门，健全完善信息
共享研判、联合执法检查、舆情快速处置、价
格案件移送等酒店价格常态化监管机制，为
建设高品质世界著名旅游城市构建和谐稳
定的价格秩序。

上海出台酒店价格诚信自律公约

对“天价房”说不

记者 谢

晨报讯 在昨天下午举办的第四届进博
会汽车展区线上招商路演中， 记者获悉，全
球十大汽车企业已确认参加第四届进博会，
一系列首发产品、技术将扎堆亮相。

据国家会展中心（上海）展览部汽车展
区负责人田国壮介绍，第四届进博会汽车展
区设在 “四叶草” 的 2.1 号馆， 总面积约
30000平方米。 全球十大汽车企业已确认参
加第四届进博会， 包括大家非常熟悉的大
众、宝马、捷豹、福特等品牌都将现场亮相。

而为了给观众带来更好的 “一展集全
球”的参展体验，今年汽车展区也在多个方
面进行了全面的升级， 例如在展区规划上进
行了优化，除了保留整车、零部件板块，还扩
大了智慧出行专区，并新设了创新孵化专区，
其中智慧出行专区将被划分为自动驾驶、智
能网联、汽车芯片、新能源及可持续发展四大
板块。 同时，展商的代表性也更强，包括雅马

哈、摩比斯、意法半导体、彼欧、倍耐力等一批
世界领先企业将携最新产品技术参展。

“今年汽车展区的展品质量也会更优，
‘双碳’目标下，很多整车企业在电动化方面
的最新成果也将在进博会现场进行首发、首
展。 ”田国壮表示。

在昨天的路演中，部分参展企业也进行
了提前“剧透”。

彼欧亚洲区市场部经理王震尧表示，第
四届进博会上，彼欧将聚焦清洁出行，着重
展示公司在氢能燃料电池领域的相关产品，
如能为商用车和乘用车等车型提供全系列
储氢瓶解决方案的 70Mpa 高压四型瓶产
品，以及最新型的燃料电池电堆技术。

崇德集团将带来全球首创的“电动巴士
快速充电受电弓”、 用于动力电池极耳焊接
的超声波金属焊接机等新产品、新技术。

摩比斯中国区公共关系总监张世鹏则
表示， 今年进博会上将带来全新概念车 M�
vision� X的亚洲首秀。

全球十大汽车企业全部参展

第四届进博会汽车展区“首发”扎堆
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