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测评 ：

� 网订柜取、自助结账，早
餐方便吗？

站在 3 号线虹口足球场地铁站 4
号口， 记者通过支付宝 App 里的逸
刻小程序下了一单煎饼果子套餐，根
据点单提醒， 预计 5 分钟后可以取
餐。而根据导航软件显示，从地铁口步
行至逸刻位于上海花园坊的早餐车，
大约只需要 3至 4分钟的时间。

由于园区白领众多， 设在园区入
口处的餐车生意看起来很不错， 车前
放了一张白色的小桌子， 半透明的塑
料袋上用马克笔标注了号码， 提前下
单的顾客只需要报一下自己的取餐
号， 工作人员经过确认后便会递上包
装好了的早餐。

由于刚好赶上了早餐高峰， 记者
抵达餐车时， 下单的煎饼果子还排在
第二位，又再等了 2 分钟左右，便拿
到了新鲜出炉、热气腾腾的煎饼。据记
者观察，相对而言，包子、饮料等餐品
取餐速度更快一些， 等在现场的一般
都是选择了现制产品的顾客。

“都是老顾客了， 一般白领到了
会先来问一下叫到几号， 如果还隔了
几个号，就会先上去打个卡，再下来拿
早饭。 一般煎饼、 手抓饼会稍微慢一

点，我们建议可以再多预留 1 至 2 分
钟”，早餐车车长陈勇告诉记者，其实
早餐车还配有专门的自提柜， 但因为
只有 12 个柜子， 在订单量大的时候
几分钟内就会被放满， 所以早高峰时
段他们还是采取了人工辅助的模式，
“自提柜还带有保温箱的功能， 最近
天气热，大家都喜欢点冰豆浆，也不太
适合放在柜子里。所以餐品是否入柜，
还是由现场工作人员根据实际情况进
行调节。 ”

除了 “网订柜取” 或 “网订店
取”，“自助购买”、“无人结账”的早
餐购买新方式也陆续出现在了申城街
头。 记者在四川北路地铁站附近的便
利蜂虹口 SOHO店里看到，店内通过
电子价签、自助收银、自助咖啡机等设
备，实现了早餐购买的“自助化”。

在周边写字楼上班的徐小姐在早
餐柜台前的 ipad 上浏览， 并下单了
冰豆浆后， 屏幕会给出取餐号码
“4”，工作人员会迅速将餐品和结账
二维码递出。 走到一旁的自助结账台
前扫描二维码， 再用手机扫码付款便
完成了整个购买流程，“这里自助收
银台有好几个，点几下屏幕‘滴’一下
就行了很方便，我一直来这里买早饭，
几乎没碰上要等的情况。 ”

“如果购买的是馅饼之类的半成
品点心，那就需要我们再加热一下”，

店长李娆告诉记者， 在早餐购买的过
程中，店员的“存在感”其实很低，顾
客几乎可以完全自助完成，“自助收
银系统几乎解决了 90%的门店排队
问题，整个结账流程不会超过 30 秒。
这样节省下来的人力， 可以更好地投
入到后台备餐的环节。 ”

测评 ：

� 早饭也要“翻花头”，店
家菜单多久更新？

买早餐的便捷度一定要高， 但口
味、品种的选择也必须得丰富。记者了
解到，无论是便利店、早餐车或是最传
统的包子铺，“上新”频率也是他们牢
牢抓住老客户的主要秘诀。

例如在全市拥有 1500 余家门店
的全家便利店，就会提供超过 200 种
中西式早餐，从中式的蒸包、粢饭团、
豆浆，到西式的三明治、面包、咖啡等
均有覆盖。 而全家的早餐几乎会做到
每周推出新品，例如记者采访时，就在
凯德龙之梦对面的全家便利店里找到
了贴有“新上市”标签的青芥牛肉脆
皮手卷。

而隔了一阵再去， 早餐套餐的选
择又增加了， 同样是 8 元的套餐，又
新增了牛肉风味馅饼、 黑椒培根全蛋
手抓饼等选择。

最近刚好赶上月饼季， 在逸刻的
支付宝小程序上点单时，“月饼专区”
又出现在了菜单分类的第一栏， 鲜肉
酥饼、小龙虾酥饼、桃山奶黄流心月饼
等 7个品种齐齐亮相。

陈勇说， 从去年夏天餐车在花园
坊启动试运营后， 提供的早餐品类几
乎每两周就会更新一次， 考虑到消费
者反馈现制餐品的口感更好， 餐车便
推出了现烤吐司、手抓饼等，今年夏天
之前引入了冰橙汁，最近月饼“上新”
后销量也很不错，“主要还是会根据
消费者的喜好， 以及一些时令因素进
行调整。 ”

记者 6 月底在便利蜂门店采访
时， 主推的新品还是香蕉包和麻辣小
龙虾包，配上了豆浆、鸡蛋的套餐，最
便宜的才 6 元；到了 8 月下旬，“新成
员”则又变成了黄澄澄的“榴莲团”。
“我们至少一个月内就会推出 1 至 2

款新品蒸包， 结合一些优惠套餐进行
推广，很受顾客欢迎。 当然了，日常卖
的最好得还是肉包、菜包、烧麦等更大
众一些的品类。 ”

就连看似最传统的巴比馒头其实
也在“暗戳戳”地“翻花头”，从去年
年底的黑椒牛肉包， 到今年年初的海
带菌菇包， 再到 5 月的香辣豆腐包，
基本保持着至少“一季一更新”的节
奏。 宝山区真大路上的一家巴比馒头
店老板娘就表示，价格便宜、吃口鲜香
的豆腐包一经推出就很受欢迎， 还有
蒸饺、馅饼类的产品，也很适合老百姓
偶尔换换“常用菜单”。

测评 ：

“外卖早餐”要等多久？
划算吗？

与此同时， 为了更好地满足部分
消费者的需求，“早餐送上门”的外卖
服务也已十分普遍。

以第三方平台为例， 记者在饿了
么平台很容易就找到了“早餐”的专
属入口，附近的巴比馒头、大王锅贴等
早餐门店都推出了 0 元配送的服务，
首次下单还另有优惠。 不过从餐品单
价来看相对实体门店要高出一些，同
时还有满额起送等限制条件。

为了凑 15元的起送费，记者下单
了肉包、豆腐包各一只，再加上一杯豆
浆和一只茶叶蛋， 算上包装费刚好超
过 15元，不过算上首次光顾的立减活
动，再叠加使用红包，总共支付了 9.6
元， 比在线下门店直接购买大约贵了
1 元多，但省去了自己“跑腿”的时
间，20 分钟左右的送餐时间也完全可
以接受，拿到手的早点还是热乎乎的。

值得注意的是，包括全家、便利蜂
等便利店如今也在自己的 APP 上推
出了外卖服务， 线上菜单与线下基本
持平， 但加上包装费和配送费， 原本
10元的“饭团 +美式咖啡”的套餐价
格会上涨至近 18元。

便利蜂 APP 外卖服务的起送标
准则为 25 元，不过免收配送费。 “一
般早 9 点至晚 9 点的外卖订单都会
由我们自己的员工负责配送， 其他时
段就会委托第三方平台”，李娆表示。
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晨报记者 谢

开学季临近，不少上班族除了要考虑自己的早饭吃得饱，更要
开始琢磨如何让自家孩子在上学前能吃上一顿丰盛的早餐。去便利店买包

子豆浆要排队吗？ 网订店取要提前多久下单比较好？ 请外卖小哥“跑腿”买早饭方
便，划算吗？

记者日前通过随机选点，走访了沪上多家便利店、早餐车、早餐铺进行了“早餐测评”，一起
来看看哪种方式最适合你。

据市商务委相关负责人介绍，今
年上半年全市累 计新增早餐网点
1550 个， 复合门店累计新增 743 个，
网订柜 （店） 取网点累计增设 1055
个。 同时，早餐网订店取的订单量同
比去年提升了 40%，网订柜取的入柜
量也同比上升了 30%，数字化赋能正
不断为人们的每日第一餐提供更多
便捷和选择。

记者获悉，未来上海将进一步综

合运用智能取餐柜、 智能早餐机、无
人早餐车等新模式 ， 加大补盲点力
度，从而帮助解决薄弱区域早餐供给
不足的问题。 同时，申城“早餐地图”
的建设正在有序推进中，目前已导入
100 余个品牌共计 11000 多个早餐门
店的信息 ， 通过与大数据中心的对
接，让市民能够方便地通过“随申办”
随时查询早餐网点的分布情况与详
细信息。

链 接

数字化赋能城市生活，“早餐地图”建设正有序推进
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