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见习记者 杨晓东

“不是说好只需一元的嘛， 怎么变成每
个月都扣 144 元了？ ”近日，家住静安区的
郑女士向晨报记者反映，她被保险公司的误
导性话术“坑”了。 事实上，郑女士的遭遇并
非个案，网络上隐藏的诱导购买、“低价”购
买、自动续费等保险销售猫腻已成为普遍现
象。 日前，银保监会对这些乱象进行了专项
整治。

乱象：“首月1元”被指忽悠式营销

互联网平台“首月 1 元”的保险数字游
戏仍在继续。

郑女士告诉晨报记者， 自己是在今年 5
月时在某短视频平台上偶然刷到一则 “1 元
领取最高 500万元保障”的广告，“当时其实
也没细看，反正才一块钱，投了之后再也没关
注过。 ”直到本月中旬，郑女士查阅支付宝账
单时， 才发现每月多了一笔 144 元的自动扣
款，商品说明上“人保百万医疗险”赫然在
列。

“早知道每个月要花 144 元， 我肯定是
不愿意买的。”郑女士的遭遇并非个案，网络
上隐藏的诱导购买、“低价”购买、自动续费
等保险销售猫腻已成为普遍现象， 腾讯视
频、爱奇艺、优酷等视频网站和喜马拉雅、各
种音乐 APP 等音频软件，甚至阅读网站，及
大火的工具类云盘等都能看到此类广告的
身影。

目前市场上包含 “首月 1 元”“1 元升
级”“免费送保障”“手机抽奖” 等内容的互
联网保险营销宣传广告较为普遍， 相关广告
标识不清晰不显著，且往往与共享单车、充电
宝等消费场景紧密结合， 一定程度上是在利
用消费者的注意力“盲区”进行引流，同时部
分消费者由于对保险产品了解不充分， 未认

真阅读产品条款，易引发消费投诉纠纷。
不少消费者误以为， 每月只需要 1 元，

就能买到几百万医疗报销额度的保险，“买
买买”就在这样的刺激下产生了。 然而首月
1 元，可不是月月 1 元，这里隐藏了巨大的
风险隐患。 百万医疗险的费率表会按照年
龄、 是否有社保来设置不同的缴费标准，通
常情况下，年纪越大，保费越贵。 只是冲着
“首月 1 元”投保的消费者，并没有认知到
后续需要付出多高的成本，稀里糊涂被扣款

后，自然无法接受。
“购买保险必须体现购买者本人的意

愿。 ”一位保险行业资深人士表示，随着技术
的进步，购买保险的方式越来越方便，很多年
轻人喜欢网上购买。 互联网保险在销售页面
上，必须提示到位，或者设置一些方式让消费
者强制阅读条款。在勾选选项上，也要由消费
者本人勾选， 而不是替消费者默认，“每一步
要确认是消费者本人的意愿， 否则很可能涉
嫌诱导购买。 ”

监管：专项整治已在路上

对于此类乱象，监管部门早已重拳出击。
今年 2 月，互联网保险新规落地，强化了

行业内的经营管理， 并要求企业在 6 月内完
成业务等问题整改。 针对行业仍然存在的乱
象，监管部门已经开始重拳出击。

8月 5 日，银保监会向行业下发了《中国
银保监会办公厅关于开展互联网保险乱象专
项整治工作的通知》，对销售误导、强制搭售
与诱导销售、非法经营等 4 方面 25 项问题进
行整治。

其中，强制搭售和诱导销售问题中提到，
在开展互联网保险业务过程中， 通过默认勾
选、捆绑销售等方式，限制消费者自主选择的
权利，变相强制消费者购买保险产品的问题。
互联网平台突出宣传 “零首付”“低首付”
“首月仅为×元”等字样，而未能全面展示保
费缴纳整体情况，诱导消费者购买保险；宣称
“免费赠送”“免费领取”， 实则后续收取客
户保费等，均属于诱导消费者购买保险。

“《通知》 中所列举的整治内容范围广、
类别细，几乎覆盖到了大部分网民遇到的‘消
费陷阱’，相信经过整顿后，很多擦边球现象
能够得到遏制。 ”上述人士表示。

就在 8 月 24 日，北京银保监局印发《关
于专项整治北京地区互联网保险营销宣传有
关问题的通知》，全面叫停保险公司、保险专
业中介机构在京发布存在过度营销、 诱导消
费问题的营销宣传广告，包括但不限于“首月
1 元”“1 元升级”“免费送保障”“手机抽
奖”等内容，以及存在广告标识不清晰、关闭
按钮不显著、整屏诱导点击等问题的广告。

值得一提的是， 由于北京特殊的市场地
位，这一纸红头文件普遍被看作未来监管的风
向标，不排除接下来其他地方银保监局或者银
保监会出台整顿“首月 1元”保险的新规。

晨报讯 8 月 24 日， 平安健康医疗科技
有限公司公布了 2021年中期业绩报告。报告
期内，平安健康保持良好增长态势，各板块均
衡发展，总收入 38.18亿元，同比增长 39.0%。
其中，医疗服务同比增长 50.6%，贡献收入达
10.67 亿元；消费医疗同比增长 66.1%，收入
高达 7.14 亿元。 公司注册用户数达到 4 亿
人，较 2020年同期增加近 5500万人。

平安健康在能力、服务、渠道三大战略升
级方向持续加大投入， 医疗服务持续高速增
长 ， 贡献收入达 10.67 亿元， 同比增长
50.6%。 消费医疗进入疫情后复苏阶段，收入

同比提升 66.1%，达 7.14亿元人民币。受核心
业务高速增长的带动， 平安健康年中营业收
入达到 38.18亿元，同比增长 39.0%。

未来，平安健康将把全国性、区域性头部
医院作为发展核心，短期通过线上名院专区、
专科中心、O2O 专科服务包等形式， 长期通
过线上平台运营、分级诊疗服务、医保支付对
接等形式， 把和线下医疗机构的合作链条进
行长、短有效配置，形成深度协同关系。 探索
以城市为单位，以三甲医院为龙头，以众多共
建医院为基础，从医疗 O2O 方向切入，建立
城市医疗生态网络。

� 晨报讯 8 月 19 日，“城市因你而美?新
华伴你而行———新华保险关爱全国环卫工人
大型公益行动”2021年度上海站捐赠仪式在
虹口区白玉兰广场举行。 上海市绿化和市容
管理局工会、 上海市绿化市容行业工会主席
肖龙根，副主席冯磊，新华保险上海分公司副
总经理、工会主席陈宁等出席本次捐赠仪式。
新华人寿保险公益基金会向上海市 53200 名
环卫工人捐赠人身意外伤害保险， 合计捐赠
保额 53.20亿元。

自 2017年 8月起，新华人寿保险公益基
金会开展了 “城市因你而美， 新华伴你而

行———新华保险关爱全国环卫工人大型公益
行动”， 该项目作为基金会实施的首个项目、
主打项目、特色项目，逐渐形成了“保险产品
+ 公益平台 + 志愿服务” 的独特公益模式。
2018年，上海分公司落地“城市因你而美?新
华伴你而行———新华保险关爱全国环卫工人
大型公益行动”项目，连续四年向上海市 5万
余名环卫工人捐赠人身意外伤害保险， 累计
捐赠保额达 213.57 亿元人民币。 截至 2021
年 8 月 16 日， 新华保险上海分公司共收到
13 起在沪环卫工人意外报案， 累计赔付 94
万元。

平安健康上半年保持良好增长态势 超五万名环卫工人获赠新华保险意外险

专项整治已在路上

“首月 1 元”保险存猫腻
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