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照片雷同的“明星造型师”

几个月前的一天晚上， 小雪
（化名） 在吴江路突然被一名自称
造型工作室工作人员的男子拉住，
以店内来了“明星造型师”，可免费
设计造型为由，请小雪去体验。该拉
客男表示， 这名造型师和多位明星
有合作，还在某节目当过嘉宾，他的
信息在网上都能搜得到，“不信你
百度搜一下‘林某’这个名字”。

“我一搜，还真能搜得到。 ”小
雪表示，通过百度搜索关键词“林
某”， 她找到了排名前列的一个名
叫“美业百科”的网站，点开链接，
林某的“美业百科信息”赫然出现。

在林某的“美业百科”页面上，
“认证”二字醒目地注释在他的名字
旁边，其“美业百科”信息显示，林某
担任过多部影视作品的整体造型设
计工作，是巴黎欧莱雅公司的高级客
座讲师， 还是多位明星的御用造型
师，作品经常刊登于各类时尚主流杂
志。为了证明林某确实给多位明星做
过造型，该美业百科页面还展示了几
张林某和明星的合照。

放下戒心的小雪随后跟随拉客
男进入中创大厦 13 楼一家造型工
作室，随后稀里糊涂地花了数千元。

“就是这个人！ ”和小雪一样，
一个多月前，晓西（化名）也在吴江
路上被拉进了中创大厦同一家店，
花费数百元才得以脱身。

最近，晓西无意中点开了“美业
百科”， 在该网站收录的词条中，一
眼看到了为自己服务的所谓“明星
造型师”———木某，当初这名造型师
给她展示的和明星的合影， 也在这
个人的“美业百科”页面里出现了。

然而，事后小雪却发现，给自己
剪发的造型师林某在 “美业百科”
页面中展示的同某女星的合影，和
晓西遇到的木某在 “美业百科”中
所展示的一张合影高度相似。 仔细
比对后可以发现， 这两张图片除了
造型师不同，其余画面完全一致。

令人哭笑不得的是， 记者翻阅
该网站其他“美业百科”信息时，发
现一名李姓“化妆造型师”发布的
明星合影，也和林某、木某与女星合

影照高度相似。
记者注意到，不

仅是上海， 其他城市也有
类似的理发店拉客套路出现。
有网友曾在微信公众号发帖爆料，
她在深圳遇到类似套路时， 推销人
员给她展示的“明星造型师”页面，
同样来自“美业百科”。

这名刘姓“造型师”的“美业百
科”页面显示，其曾参加过“2012禧
特杯模特大赛”， 但发帖人却发现，
根本查不到该项比赛的相关信息。

虚构人物成“新锐造型师”

记者打开“美业百科”网站发
现，该网站在醒目位置标注：“中国
美业百科， 是国内美业最具权威性
的一个行业平台……是中国最大的
美业门户网站。 ”该网站首页还发
布了不少大众所熟知的化妆师、造
型师的美业百科信息， 页面底部则
显示了网站备案号及 “官网认证”
“安全网站”等标识，乍一看，确实
像一个权威的行业百科平台。

记者又在该网站发现了一则广
告。 该广告显示，“美业百科”是
“国内首个美业个人品牌信息推广
平台”，提供“私人订制服务、高品
质制作、 低门槛收录， 百度收录率
100%。”宣传页面还显示，“百度官
方规定：人物百科必须是知名人物、
公众人物， 并且具有一定影响力的
人物才可以拥有自己的百科词条。
而这一规定让中国的很多美业人望
尘莫及。美业百科的出现，降低了人
物百科词条收录门槛， 它以百度搜
索引擎为依托， 真正意义上让中国
的每一个美业人都能登上百度。 ”

通过添加提示页面所示的微信
号，记者和一个叫“美业百科客服”的
个人微信账号取得了联系。 客服称，
如要投稿，需“先把资料发来”。于是，
记者通过软件将自己进行了“性别转
换”（即把女性换成了男性），化名为
许某某， 随意写了几行从业经历、获
得荣誉等。 事实上，连记者本人也不
知道这些杜撰的奖项是否存在。

记者本以为资料会被客服打
回，或者要求出示相关证明，但没想

到，客服竟爽快地回复：“799。 ”记
者很快“领悟”到，这个 799 应该是
指需要支付的金额。

见记者有所疑问， 客服解释，
799 元包含“你的资料编辑、排版，
美业百科官方加 V 发布， 百度收
录”。 在所购买的展示期内，能保证
在百度搜索名字时， 在前几位显示
这个百科页面链接，展示期为 5 年，
因为“1 年的不稳定，老是掉，现在
都（是）5年起步”。

当记者问及个别“老师”的明
星合影是从哪里提供时， 该客服透
露，是投稿人自行提供的。

记者提到， 购买这个服务是否
能提供协议和发票时， 该客服称，
“有协议，没发票”。 但当记者表示
是否能先看看协议内容或先签协议
时，客服回避了这一问题，只是表示
“付款微信直接转就行”。

记者转账 5分钟后，客服发来一
份“协议”，说是协议，其实只是一份
《美业百科创建及服务通知》。 《通
知》 称，“今收到美业百科制作排版
名额一份，价格 799，可获得服务为：
获得美业百科颁发百科荣誉身份海
报；获得百度搜索展现；美业百科金
牌编辑， 为您编辑撰写百科信息；快
速开通美业百科大V认证权限。 ”

此外，该《通知》还备注：“美
业百科创建后五年有效、免费更新，
只收取初次编辑上线审核费 799
元。免除百度搜索推广费。 ”通知落
款为“美业百科”，此外通知底部还
有一句广告语：“美业百科： 造型
师、中国权威艺人百科全书平台！ ”

转账 10分钟后， 客服发来一张
用记者“性别转换”照片制作而成的
所谓“专属二维码展示”，记者扫码
成功打开了自己的 “美业百科”页
面。除记者发给客服的内容，“金牌编
辑”还“贴心”地为记者在“相关相

册”一栏添加了一些美发造型图片。
过了 3 天， 果然如网站宣传的

一样， 记者在百度搜索这位化名为
许某某的“性别转换”的自己时，成
功在搜索页面前列看到了“美业百
科”的展示页面。

微信收款人疑系法定代表人

“美业百科”背后，究竟是何人
在操作？ 为何付费就能登上网站？

记者通过该网站备案号， 查到
了该网站主办单位为“西安纽橙企
业文化传播有限公司”， 该公司工
商信息显示， 其经营范围包括企业
营销策划，广告的设计、制作、代理、
发布（须经审核的项目除外）等。

日前，记者致电西安纽橙企业文
化传播有限公司，询问“美业百科”
的相关情况。 该公司工作人员表示，
“美业百科” 是一个给“底下的代
理”挂靠的网站，实际运营者不是该
公司的人， 网页上的客服微信号，也
“不是我们的号，我们不做这些的”。

该工作人员称，“美业百科”内
容是自主投稿，投稿者把资料、相关
资格证发到相应邮箱， 如果没有侵
权就可以免费自主编辑内容。

当记者追问，要想登上“美业
百科”需要收费 799 元时，该工作
人员解释，对于“代理”是免费的，
但“不知道底下是咋搞的”。

那么，“美业百科”的客服微信
号背后究竟是谁呢？ 真的和这家公
司无关吗？ 记者试图通过微信申请
转账电子凭证，但微信要求，必须输
入对方姓名进行验证。 记者抱着试
一试的想法， 输入了西安纽橙企业
文化传播有限公司法定代表人的姓
名，没想到，竟然申请成功了。 这意
味着，凭证所显示的收款方姓名，很
可能正是该公司法定代表人。

“美业百科”网站充满虚假信息 记者杜撰身份也获“百度搜索展现”

799元将虚构人物包装成“明星造型师”

� � � �付费就能刊登，所谓的“美业
百科”信息，究竟是什么性质？ 如
果发布虚假信息， 又该承担什么
责任？ 上海信昌律师事务所高级
合伙人蒋振伟律师认为，根据《广
告法》的规定，商品经营者或者服
务提供者通过一定媒介和形式直
接或者间接地介绍自己所推销的
商品或者服务的商业广告活动，
适用本法。因此，这类信息已经属
于广告。

蒋振伟认为，这个网站如果只
是发布信息， 那么就是广告发布
者，但如果在发布的同时，还有广
告设计、制作、代理服务的，那么这
个网站还将兼有广告经营者的地
位，要承担广告发布者和广告经营
者的法律责任。

同时 ，《广告法 》规定 ，广告
以虚假或者引人误解的内容欺
骗 、误导消费者的 ，构成虚假广
告 。 发布虚假广告 ，欺骗 、误导
消费者 ， 使购买商品或者接受
服务的消费者的合法权益受到
损害的 ， 由广告主依法承担民
事责任。

广告经营者、 广告发布者不
能提供广告主的真实名称、 地址
和有效联系方式的， 消费者可以
要求广告经营者、 广告发布者先
行赔偿。

对于“明星造型师”在百科页
面发布了疑似 P 图 （伪造图片）的
女明星合影，蒋振伟认为，根据《广
告法》第三十三条，广告主或者广
告经营者在广告中使用他人名义
或者形象的，应当事先取得其书面
同意； 使用无民事行为能力人、限
制民事行为能力人的名义或者形
象的，应当事先取得其监护人的书
面同意，“如果未经明星同意使用
了明星的肖像， 还将涉及肖像侵
权”。

见习记者 姚沁艺
实习生 杨嘉琦

前不久， 静安区吴江路上
出现了一群打着“明星造型师到
访、急需邀请嘉宾充人气”的幌
子，在街头拉客的男男女女。 他
们贴身跟着独行的年轻女性们
反复推销，承诺免费进行造型设
计，进店后却用各种话术诱导顾
客消费。

不少被诱导消费的女孩表
示，之所以会相信，是因为街头拉
客人员推介的 “明星造型师”，均
能在一个叫做“美业百科”的网站
上找到人物介绍。记者调查发现，
这个所谓的“美业百科”网站充斥
着虚假信息，只要花 799 元就能
轻而易举地将一名虚构人物包装
成所谓的“新锐造型师”……

[律师观点]

“美业百科”信息
已属于广告

木某“美业百科”页面展示的与明星合影，同
林某的高度雷同。

林某“美业百科”页面展示的与明星合影

“美业百科”上一名李姓“化妆造型师”发布
的与明星合影，同林某、木某的高度雷同。

记者与“美业百科”客服的微信对话

“美业百科”的相关介绍


