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9 月 1 日晚上 8 点左右 ，
保利叶语小区居民胡先生开车

至小区门口时，突然被安保人
员拦下。 他被告知，从 8 月 31
日起，小区居民晚上 6 点半后，
如果地面停车位已满，就不能
再开车进小区，除非小区里一
个车位空出来，才能进一辆。

胡先生这才发现，不知什
么时候，小区门口突然多出一
块 “温馨提示牌 ”，上面写道 ：
“经居委、业委、物业决定，为保
障小区生命通道畅通，小区车
位饱和后，地面车辆将不得进
入小区消防通道。 ”该提示还
称：“业主可以到服务中心办理
车辆停放至顾村公园 3 号门停
车场的包月手续，如果已经在
服务中心办理过小区地面包月

手续，可根据费用使用情况到
服务中心将办理退费。 ”

记者从小区门口的“停车
收费标准”了解到，此“地面包
月”指的是此前业主在小区地
面停车， 每个车位需要交 150
元露天停放包月费用。

同时，物业还向门口的车
主发放了纸条，提示：“经与交
管部门协商，宝菊路叶语段两
侧可暂时作为夜间临时停放

点，次日早上 6：30 分前驶离。”
胡先生称，此前并没有收

到任何短信、微信提示，楼道里
也没有看到张贴类样的提示。

胡先生想不通，自己是业
主，却被拦在家门外，当晚，胡
先生直到半夜也没能等到一个

车位。

居民施女士告诉记者，从其居
住的单元楼步行至顾村公园 3 号
门停车场，至少需要十几分钟，“晚
上顾村公园周围人烟比较稀少，我
们作为女生肯定是比较害怕的。”

居民陆女士则称：“我现在有
车也不敢开，就怕开出去下班回来
就停不进来了。”她告诉记者，事实
上，保利叶语小区一直存在车位供
不应求的情况，此前还有部分疑似
外来车辆前来过夜，使得车位更为
紧缺。停不进车位的车辆只能停在
路面，导致消防通道被占用，每天早
上业主上班或者送小孩上学的时
候，都无法走人行道。因此，业主迫
切希望解决停车难的问题，希望限
制外来车辆占用小区车位，并尽可
能保证每户能有一辆车有车位。

陆女士介绍，今年 5、6 月份左
右，物业开始要求业主带三证（房
产证、行驶证、身份证）至物业登记
数据，租户则需要额外带租房合同。
8月 23 日，业委会在居委会门口公

告栏贴出了一份《保利叶城 A1 小
区停车管理规约（草案）》，该规约
（草案）规定：小区业主每户原则上
准许停放一辆车（含地库或地面），
鼓励业主多余车辆停放顾村公园三
号门停车场或自行解决。
同时记者注意到，小区地面包

月的收费标准，业主第一辆车是
150 元 / 月；但第二、三、四辆车的
包月价格都以阶梯式上涨，租户第
二辆及以上的车辆在小区内不允许
办理包月。
该规约（草案）提到，业主和租

户第二辆及以上车辆可去物业办理
顾村公园 3 号门停车场包月，费用
150 元 / 月（保利物业承诺本小区
有 100 及以上的车辆停到顾村公
园 3号门停车场，则启动短驳接送
服务）。此外该规约（草案）还提
到，货运车、七座以上（不含七座）
客车和黄牌车一律按临时车辆收费
标准执行，且不得在本小区过夜。

就在小区停车“老大难”问题
有了些许进展的时候，拟定的方案
（草案）还在公示期内，尚未来得及
进入征询、投票等步骤，物业突然决
定限制小区业主车辆进入小区，这
让业主们始料未及。

更让陆女士无法接受的是，业
主下班开车回家被拒之门外前，没
有收到任何通知，而小区门口的
“温馨提示”，都是物业在 9 月 1
日才补放的。

停车方案还在公示期，物业为
何突然决定限制业主车辆进入？又
为何没有提前通知？
保利物业片区负责人刘先生告

诉记者，保利叶语小区入住率非常
高，经过统计业主车辆的实际数量
比车位数量多了至少两三百个，所
以部分业主下班回家后只能停到消
防通道。
在很长的一段时间里，小区都

在商量如何制定新的停车方案，但

一直没有着落。今年，小区对停车方
案又进行了讨论，目前相关方案已
在公示阶段。此外，在制定方案的过
程中，小区物业还和停车位较为空
余的顾村公园 3 号门停车场谈好
了方案，并一直鼓励居民以每月
150元的价格，停到顾村公园停车
场，但居民们响应并不积极。
然而，从两个星期前开始，消防

部门来小区检查了多次，发现该小
区停车影响消防影响安全，到 8 月
底，消防部门正式对物业进行了约
谈，“消防的意思就是说再有这种
情况，没有改善的话，就要进行相应
的处罚。”刘先生称：“我们作为管
理方来讲，肯定是从安全的角度去
考虑，可能对业主的接受程度考虑
得有一点欠缺，但是我们本意是说
要把这个事情（解决）。”而对于居
民反映，小区要限制业主车辆进入，
没有提前通知的情况，刘先生称：
“我们是有提前通知的，也是当天
贴的，但是居民有可能没注意。”
刘先生表示，还是建议大家把

车停到顾村公园 3号门停车场。此
外，后续可能会发放号牌，等小区车
位空出后，放相应的等位车辆进去。
对于搬家、救护等车辆，刘先生称是
会放进小区的。

保利叶城第二居民区委员会主
任陶火荣对记者表示，保利叶语小
区的停车方案此前已经商量过多
次，但曾提出的方案都被推翻。有业
主提出是否能在小区门口的宝菊路
停车，但经相关部门实地查看，该路
段不具备划分停车位的客观条件。
小区因为停车困难造成消防通

道堵塞，相关部门多次通知物业进
行整改。物业也曾尝试让小区业主
在停车区域改变停车方向，将消防
通道空出来，“比如车停在别人车
前面，把钥匙交给保安，或者是第二
天早上一早下来挪车。”然而这一
做法遭到了少数居民的反对，他们

依然选择把车停在消防通道上。
陶火荣说，8 月 31 日下午，相

关部门前来检查，发现确实有车停
在消防通道上，“相关部门就下最
后通牒，意思是如果再不整改就要
对物业罚款罚分了。”
她回忆，当天下午大概四五点，

相关部门的人员一走，小区物业经
理就找到了她，称前面一排（通道）
全部要打路桩。“我就纳闷了，我说
你为什么在这个时候打路桩？你打
路桩一下就少停十几、二十部车，我
们车子往哪里疏散？”
让陶火荣没有想到的是，小区

物业经理竟然回复她：“不行的话，
我就门口不让进。”
陶火荣认为此事没有提前通知

居民，不赞成物业的做法，“我们整
治楼道，还要提前一个月、一个星期
贴温馨提示。”于是，她让小区物业
经理给片区负责人刘先生打电话，
并在电话中劝阻，“我说我不建议
这样做，他说桩必须打，门必须
封。”陶火荣还透露，9 月 1 日，物
业在门口立了“温馨提示”，以“经
居委、业委会、物业决定”的口吻进
行提示，但实际上，对于此事居委会
一直是不赞成的，所以也没有为该
提示盖章。

而对于小区业主目前的困境，
陶火荣称，居委会已经向上级部门
汇报。

9月 2日，顾村镇社区物业综
合管理办公室工作人员沈正伟对记
者表示，针对保利叶语业主 6 点半
后开车无法进入小区的情况，物业
综合管理办公室将牵头物业对小区
居民做好解释、宣传工作，眼下存在
的停车问题，该办也会督促物业公
司和相关职能部门协商，尽量让居
民停车更便捷。
此外，日后，顾村镇政府将在宝

富路增设 50 个停车位，尽可能缓
解居民停车难的问题。
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编者按：

一直以来， 停车位供不应求都是宝山区顾村镇保利叶语小区的一大难题，此
前，地面停车位饱和后，居民们都选择停放在小区的道路两边。 然而该小区居民
称，8 月 31 日起，在没有接到任何通知的情况下，居民晚上 6 点半后开车回家，
突然被物业以保证消防通道畅通为由拦在小区大门外，物业告知回家的车主“出
一辆才能进一辆”。

新规实行后，小区附近已经连续两天形成车辆拥堵，几十辆车堵在小区门口，
甚至有居民到凌晨都无法开车进入小区。对此，物业给出的解决办法是，让小区居
民至服务中心办理离小区步行十多分钟的顾村公园 3 号门停车场包月手续，或
在宝菊路叶语段两侧边暂时停放，但第二天上午 6 点半前要将车挪走。 对于这样
的解决办法，不少居民都表示无法接受。

有车辆违规停在了小区消防通道上 本版图片/见习记者 姚沁艺

业主车辆夜里被拦在小区门口


