
晨报综合报道 今天，2021 年

中秋假期首日的火车票将正式开

售。今年网购火车票有啥新变化？疫

情对出行有影响吗？最新信息都在

这里！

根据国务院办公厅发布的节假

日安排，2021 年中秋节放假时间为

9月 19 日(星期日)至 9 月 21 日(星

期二)，共 3天。按照铁路客票预售

期最长为 15 天的规定，9 月 5 日

起，乘客可以通过 12306 网站、

12306 APP、订票热线(95105105)

等途径购买 9月 19 日(中秋假期第

一天)的火车票。

依照往年经验，预计假期第一天

为出行高峰，旅客可根据放假安排和

火车票预售期提前做好出行计划。

那么，目前最新的退票费收取

标准是怎样的？记者致电 12306 全

国铁路客服热线获悉，目前的退票

费收取标准为：距票面乘车站开车

前 8 天(含)以上退票的，不收取退

票费；距开车时间 48 小时以上、不

足 8天退票的，按票价 5%计；距开

车前 24 小时以上、不足 48 小时退

票的，按票价 10%计；不足 24 小时

退票的，按票价 20%计。距票面乘

车站开车前 48 小时 -8 天期间内，

改签或变更到站至距开车 8天以上

的其他列车，又在距开车 8天前退

票的，仍核收 5%的退票费。

对于使用网络订票有障碍的一

些老年人群体，这个中秋订票出行

也将更加方便。

9月 1日，铁路 12306 网站进

行的适老化及无障碍改造相关功能

正式上线运行，为老年人及障碍人

士线上购买火车票提供更多便利。

同时，12306 手机App适老化无障

碍功能正在进行测试准备，将于 9

月上旬上线运行。

在 12306 网站方面，支持读屏

软件获取网页完整信息；提供无障

碍辅助工具，支持放大缩小、调整配

色、语音识读等功能；优化了登录验

证码，提供滑块验证和短信验证两

种形式。

在 12306 手机 App 方面，支

持手机读屏功能获取屏幕完整信

息；优化登录验证码，提供滑块验证

和短信验证两种形式；推出标准版

和爱心版两种界面模式，爱心版交

互更简单，同时具有大字体、大图

标、高对比度等特点，标准版也增加

了字体和对比度设置功能，用户可

自行调整字体大小和对比度，用户

可便捷切换标准版和爱心版。

同时，铁路部门还保留了现金

购票、人工服务等线下渠道。

目前，国内疫情仍没有完全平

息，面对即将到来的小长假，疫情防

控部署也备受关注。

近期，国务院应对新型冠状病

毒肺炎疫情联防联控机制综合组印

发了《关于进一步加强新冠肺炎疫

情防控消毒工作的通知》。文件强

调，各地要根据疫情形势，从严从紧

落实消毒工作。飞机、铁路、客运、公

交等公共交通工具，要进一步强化

和规范日常预防性消毒。

另外，超市、商场、宾馆以及机

场、火车站、长途客运站等人员密

集、流动性大的场所，要规范卫生管

理，充分做好公共区域清洁消毒，加

大高频接触部位消毒频次。

记者 荣思嘉

晨报讯 昨日，上海市公安

局交警总队对一些电子驾照使

用的相关问题进行了解答，包括

如何申领、照片更换等 8 个问

题。

1.电子驾驶证等同于纸质驾

驶证吗？

电子驾驶证与纸质驾驶证

具有同等法律效力。

2.电子驾驶证的使用范围和

场景是什么？

电子驾驶证全国范围内有

效，可在路面查验、违法处理、事

故处理、交管业务、客货运输、汽

车租赁、保险购置等行业领域广

泛应用，驾驶人无需再提交纸质

驾驶证，但有需要扣留驾驶证情

形的，仍需出示纸质驾驶证。

3.电子驾驶证如何申领的？

驾驶人首先在 “交管

12123”APP 上注册成功，然后

进入“我的驾驶证”或“驾驶证

业务”中的“驾驶证电子版”，按

照系统提示在提交 6 个月内的

照片后就可以申请办理了。电子

驾驶证式样全国统一。需要提示

的是，申请人的驾驶证应当在有

效期内。

4.与长三角区域电子驾驶证

有什么区别？

同属试点应用，但长三角区

域电子驾驶证适用范围仅限于

上海市、江苏省、浙江省、安徽

省。

5.什么样的情况不能申领电

子驾驶证？

驾驶证存在扣留、暂扣、逾

期未体检、逾期未审验、公告停

止使用等情形的，不得申领，已

申领的电子驾驶证仍然有效。

6.申领电子驾驶证时需要注

意些什么？

驾驶人在申领电子驾驶证

时，一定要按照要求提交照片，

如三次审核不通过，只能到车管

所各分所和各交警支队车宣大

队受理窗口进行申领。

已申领电子驾驶证的，因

准驾车型、驾驶证有效期、发证

机关等发生变化办理换证业务

后，驾驶人需重新申领电子驾

驶证。

7.是否可以更换已申领电子

驾驶证的照片吗？

可以。申请人可以在进入

“交管 12123”APP 电子驾驶证

界面后，申请更换电子照片。

8.为什么申领过程中会提示

网络异常？

电子驾驶证启用第一周为

申请高峰，如遇系统繁忙，请广

大驾驶人耐心等候，也可以错峰

申请，在需要使用的时候，随时

可以上线申请。
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这个暑期，对于旅游业而言就

像经历了一场过山车般的暑期跨省

游，从“熔断”到重启，再二度“熔

断”到二度重启，春秋旅游副总经

理周卫红表示，“随时停止、随时重

启”也许将是一种新常态，也逼迫

旅行社不断创新，适应新环境。

周卫红表示，在今年暑期上海

“跨省游”业务基本停止的一个多

月中，她和她的同事们也几乎没有

轻松过，在熔断期间，结合 8月上海

的气候特征、特定客群以及出游喜

好等要素，创新推出了多款上海本

地游产品，包括摄影、亲子、生态等

特色游，仅 8月就吸引了近千余名

游客参与。

同时，跨省游暂停期间，还相继

推出了多款预约产品，涵盖中秋、国

庆假期的多目的地多次出游旅游套

票，既解决了消费者暂时无法确定

出行日期、尚未决定出游目的地的

问题，同时由于“不约可退”的承

诺，不仅增加游客选择预定产品的

自由度、促进未来出游的信心，消费

者本身的利益也得到了保证，随时

为跨省游的重启做好准备。

春秋旅游也重启跨省游业务。

上海游客最先会去哪些地方游玩？

中秋、国庆假期，哪些地方又最受欢

迎呢？

据介绍，长三角周边成为第一

批团队客人选择的去处。9 月 10

日，来自上海某企业的近 300 人团

队游客，报名参加去桐庐富春江小

三峡、雅鲁漂流和芦茨村。这条 2天

1 晚的拓展活动线路由旅行社度身

定制，线路涵盖富春江风光游赏、漂

流体验，还能感受芦茨村的宁静，动

静皆宜。

长三角地区中，浙江的水乡、古

镇仍然是跨省自由行的主要目的

地，接下来 3天里，已经有数十名沪

上游客，预订了前往千岛湖、杭州、

湖州的南浔、安吉以及嘉兴的乌镇

等地度假。

远途自由行，最先出行的游客

为 80 后、90 后，他们选择错峰休

假，在夏末秋初，去体验海滨的轻松

自由。其中，9 月 5 日和 6 日的三

亚、北海，9 月 7 日的威海、厦门，9

月 8日的丽江、贵阳、晋江、厦门、大

连、张家界等目的地，都已有数十名

自由行游客报名出行。

国内远途目的地，四川、甘肃、

宁夏、青海等，依然是上海游客初秋

时节出游首选。热门景点包括九寨

沟、黄龙、三星堆、熊猫基地、昭化古

城、成都宽窄巷子，8天 7 晚的甘肃

青海大环线也颇受青睐。

旅行社严格做好疫情防控相关

措施，包括严控业务范围，跟团游和

“机票 + 酒店”业务，将只在低风

险地区开展。一旦目的地或者客源

地出现中、高风险，将根据文旅部和

上海市文旅局的有关规定，立即停

止有关业务。

同时严控规模，以小团化为主，

针对密闭空间的大型演出场所，暂

时不安排也不做推荐，尽量户外游

览。在行前和行中通过各种渠道加

强疫情防控宣传，通过查码、测温、

提醒游客全程佩戴口罩，做好自我

防护，并提醒游客遵守当地防疫规

定、监督和提醒使用公筷公勺或分

餐等方式，确保安全出行。

跨省团队游重启 最先会去哪儿
长三角仍是主要目的地 远途自由行也是初秋出游首选

电子驾驶证照片能更换吗

晨报记者 李晓明

昨日零时起，上海市中风险地区清零，全域为低风险地区，根据文旅部及上海市文旅局发布

的“联动管理”政策规定，上海“跨省团队游”再度重启，旅行社也在第一时间推出了相关产品和

线路，吸引了首批上海游客报名出行。那么，已经“憋”了许久的上海游客，最先会去哪些地方？即

将到来的中秋、国庆假期，哪些地方又最受欢迎呢？

中秋假期火车票今起开售

铁路 12306适老化改造功能上线

[电子驾驶证使用攻略]
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