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提前约好车位，去医院更方便了
瑞金、同仁等 10家医院提供 530个预约车位，记者实地体验有多便捷

核验随申码、行程码，测量
体温，从位于瑞金二路 197 号
（门诊南门）的预约车入口驶
入……近日，市民陆女士开车前

往瑞金医院复诊。到达车库入口处时，保
安上前核验停车预约码。
很多市民都遇到过“医院停车难”问

题，通过线上预约能轻松约到车位吗？
“这是我第二次用‘上海停车’预约

医院车位，两次都预约到了，一般都是提
前三天预约。”
三年来，陆女士每月都要前往瑞金医

院复诊两次。前段时间，她母亲看新闻时了
解到可以预约停车，于是她立即试了试。
陆女士说：“以前来医院都没有车位

可以停，我一般会把车停到附近的文化广
场或者卢湾体育馆那边，从停车场走过来
要 10-15分钟。现在提前预约，到了就有
车位停，下车后只要从停车场乘坐电梯就
可以到达诊区，非常方便。”
记者在现场了解到，瑞金医院提供 50

个向公众开放的停车位用于预约停车。据
市道路运输局消息，目前上海市儿童医院
提供 60 个预约车位，同仁医院提供 50 个
预约车位。
上海市儿童医院对公众开放的 60 个

预约车位位于长风 11 号绿地停车库。据
该停车库的保安队长介绍：“近段时间平
均每天有 10 多辆车子预约过来停车，可
预约车位充足。市民提前一天预约即可，
我们每天下班前会通过后台系统统计好
明天有几辆车预约了车位，然后提前留好
预约车位。当天无法预约，当天开车过来
有空位就可以停。”
长风 11 号绿地停车库紧邻上海市儿

童医院的地下停车库，但此前两个停车库
并不联通，市民如果在长风 11 号绿地停
车库停车，需要从地面绕行一圈才能到医
院。为了方便就诊车辆停放以及出行便
利，几个月前，两个停车库打通了。
从云岭东路的长风 11 号绿地停车库

入口进入，首先到达的就是医院预约停车
区域。记者现场实测了解到，从预约停车区

域走到儿童医院停车库时间为3-5分钟。
记者在“上海停车”微信小程序查询

了解到，10家上线停车预约服务的医院均
可预约次日起 3天内的车位，例如 9月 6
日可以预约9月7日至9月9日的车位。分
时段预约，每小时为一个时段，停车人可以
根据就医时间选择合适的时段进行预约。
近期，记者多次进行查询，以 8 月 26

日 11 时为例，这个时间可预约上海市儿
童医院 8 月 27 日至 8 月 29 日的任一时
段预约车位，最早的进场时段是 8 月 27
日 9：00-10：00；可预约同仁医院 8 月 27
日至 8 月 29 日的任一时段预约车位，最
早的进场时段是 8 月 27 日 6：00-7：00；
可预约瑞金医院 8月 28 日 11：00 至 8 月
29日的任一时段预约车位，8月 28日 11：
00之前的车位已约满。
以 9月 6 日 12 时为例，这个时间可

预约上海市儿童医院、同仁医院、瑞金医院
9月 7日至9月 9日的任一时段预约车位。
由此可见，不同医院、不同时间需要提

前预约的时间不同，有的仅需提前一天即
可，有的时候需要提前两到三天才能预约
到车位。
也有市民提出建议，目前只能预约次

日起 3天内的车位，部分医院车位比较抢
手，一般前两天较难约上，只能约第三天
的，有时临时有事就很难预约到，希望之后
提前预约的周期可以扩展到一个星期，有
更长的时间可以安排，临时有事时也方便
改约时间。

不同医院的预约停车费用是如何计费
的？缴费方便吗？
“以前我来看病，医院没有车位，只能

把车子停在附近的停车场，大概是每小时
15元左右。有时候简单复诊时间比较短，
停车大概花费三四十元，有时候时间比较
长，有次停车花了 70多元。”
前来就诊的陆女士表示，相对来说医

院的停车费用较低。
记者走访了解到，根据上海市收费停

车场（库）标准，上海市儿童医院预约车位
所在的长风 11 号绿地停车库是四级地
段、一等停车场（库），小型车每小时收费
8元；同仁医院停车库为四级地段、二等停
车库，小型车每小时收费 7 元；瑞金医院
停车库为二级地段、二等停车场（库），小
型车每小时收费 9元。

停车时间的确定均为按小时计费，不
足 1 小时按 1 小时计，超过 1 小时按 0.5
小时递进，收费标准相应减半，超过 8 小
时至 24 小时之内按 8小时计，连续停放
超过 24 小时，超过部分按上述标准重新
计算。
各大医院预约停车的缴费方式也很

多。首先，可以直接在“上海停车”APP或
小程序中进行停车缴费，可进行车牌识别
的停车场输入车牌号交费即可，临牌、特殊
车牌及车牌识别有误的车辆，可到人工收
费处进行缴费。
在已开通医院停车预约服务的几大停

车场内，多处均贴上了“上海停车”的二维
码海报。同时，楼梯间、停车库、人工收费处
等处还有收费码海报，通过支付宝或微信
扫描二维码，输入车牌，完成支付，即可快
速离场。几个预约停车场内也都设有人工
收费岗亭，也可以现金支付。

通过“上海停车”进行医院停车预约，
操作流程是什么样的？有哪些需要注意的
事项？
记者实测了解到，不同医院的预约停

车服务操作流程是一样的，打开“上海停
车”APP或微信小程序，绑定车牌，点击
“停车预约”，选择“医院停车预约”进入
预约页，仔细阅读预约须知，勾选后点击
“确定”，选择想预约的医院停车场、选择

进场时段，点击“申请预约”，预选车位申
请成功后，支付预约保证金（20 元 / 次）
即可。
市民抵达预约停车场入口时，需向现

场管理人员出示“预约凭证”，即进入医院
预约停车首页，选择预约记录，找到“预约
订单”，点击“预约凭证”即可生成。
需要注意的是，预约用户未在“预约

时段”内进场的，将被扣除 100%的“预约
保证金”。用户在预约当天未进场的且未
提前取消预约的，将被扣除 100%“预约保
证金”并计入“平台个人违约记录”1 次。
1年内“平台个人违约记录”超过 3次的，
取消当年预约资格。
近日，有市民就因为未在“预约时段”

内进场被扣除了“预约保证金”，“我是第
一次用‘上海停车’APP 预约医院车位，
这个预约车辆入口比较难找，又是单行道、
堵车，我绕了几圈，导致超过了预约时段 9
分钟。”
医院预约停车一般有专门的入口通

道，在“选择进场时段”的预约界面中有详
细“路线图”，大家到医院前要仔细查看。
比如瑞金医院预约停车库入口位于瑞金二
路 197 号（门诊南门）；同仁医院预约车
辆从仙霞路预约专用道凭预约凭证进入医
院；上海市儿童医院的预约车辆凭预约凭
证由云岭东路进入 11 号绿地停车库预约
专用停放区域。
记者走访了解到，已经用上医院预约

停车服务的市民都表示，来医院停车更方
便了。市民张先生的父亲经常需要去医院
看病，每个月张先生至少要跑一次医院，他
表示：“以前只能把车子停在医院附近，如
果是我一个人去配药还好，如果我父亲需
要复诊，就需要从其他停车场推着轮椅去
医院，看完病再推着轮椅回去，很不方便。
现在提前预约好医院车位，直接从医院停
车场坐电梯上去就可以了。”
与此同时，不少市民也表示，可以预约

停车的医院还比较少，希望以后更多医院
可以开通停车预约服务，让去医院看病停
车更为“心中有数”。

晨报记者 潘 文

“以前来医院看病，我都不敢想象可以在医院找到停车位。”近日，市民张先生前往上海交通大学医学院附属瑞金医院（以下简称瑞金医院）
帮父亲配药，直接驱车到了医院的预约停车区，然后从停车场乘坐电梯到达诊区。

瑞金医院、上海交通大学医学院附属新华医院、上海市儿童医院、上海交通大学医学院附属同仁医院（以下简称同仁医院）、普陀区妇幼保
健院、同济大学附属上海市肺科医院等 10 家医院先后在“上海停车”APP 上线医院停车预约服务，总计提供 530 个预约泊位。

医院停车预约服务能预约到车位吗？需要提前多长时间预约？停车缴费方便吗？预约流程是什么样的……记者近日走访了瑞金医院、同仁
医院和上海市儿童医院一探究竟。
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