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随着今年上半年国内经济的复
苏， 根据各家上市银行 2021 半年
报披露的数据显示， 银行信用卡整
体业务一扫去年的阴霾， 呈现向好
趋势，在发卡量、交易额等方面有明
显增长， 信用卡贷款不良也得到改
善。有业内人士表示，数字科技对信
用卡业务的助力作用愈发凸显。

邮储银行不良率降幅最大
2021上半年，国有六大行的信

用卡业务都有不同程度的回暖。 根
据六大行的半年报数据显示， 工商
银行上半年信用卡发卡量达到 1.6
亿张，居六大行首位。 建行居次席，
信用卡累计发卡量达到 1.46� 亿
张，较 2020年末增加 0.02亿张。农
业银行排名第三， 信用卡累计发卡
1.4亿张，较上年末增长 7.69%。

在消费交易金额方面， 农行信
用卡上半年消费额 1.18 万亿元，同
比增长 31.45%，增幅最大。 而其他
国有大行也有不同程度的增长，邮
储银行信用卡消费金额也实现了双
位数的增长，达到 17.10%，消费金
额为 5389.81 亿元。 建行实现消费
交易额 1.50 万亿元， 同比增长
2.63%； 交通银行信用卡累计消费
额 1.45 万亿元， 同比增长 2.62%；
工行信用卡消费额达到 1.29� 万亿
元，同比增长 0.78%。而中行是六大
行中唯一信用卡消费额有所下降
的，同比下降 2.91%。

在信用卡的资产质量表现上，六
大行信用卡不良率逐步回落，农行信
用卡的不良率下降至1.1%，为六大行
中最低；邮储银行的信用卡不良率较
上年末下降了0.62个百分点，为最大

降幅。 工商银行信用卡不良贷款率
1.81%， 较上年末下降 0.08 个百分
点。 建行信用卡贷款不良率1.28%，
较上年末下降0.12 个百分点。 交通
银行信用卡不良率为 2.24%， 较上
年末下降 0.03个百分点。

有业内人士表示，2020 年受到
疫情影响， 信用卡不良率达到较高
水平。 但银行如今加大对信用卡业
务风险的整顿， 今年上半年的信用
卡不良率已有明显下降趋势。

多家股份行交易额
实现两位数增长

股份行中， 主打零售业务的几
家银行信用卡业绩表现抢眼。 招商
银行 2021 上半年实现信用卡交易
额 22768.16 亿 元 ， 同 比 增 长
11.85％；信用卡贷款不良额 125.86
亿元，较上年末增加 1.62亿元，信用
卡贷款不良率 1.58％， 较上年末下
降 0.08个百分点。此外，招行的信用
卡流通卡数 10180.19万张，较上年
末增长 2.28％， 流通户数 6771.52
万户，较上年末增长 1.51％。

而平安银行信用卡交易金额也
实现两位数增长， 增长幅度为
12.8%，总金额达到 18128.59 亿元。
截至 6月末，平安银行信用卡不良贷
款率为 2.05%， 较上年末下降 0.11
个百分点。而平安银行的流通卡量为
6652.74万张，较上年末增长 3.6%。

兴业银行的信用卡业务数据也
较可观。 报告期内累计实现交易金
额 12710.65 亿 元 ， 同 比 增 长
17.20%。 截至报告期末，该行信用
卡贷款余额 4182.93 亿元， 不良贷
款率 1.89%，较上年末下降 0.27 个
百分点。此外，兴业银行累计发行信
用卡 5792.81 万张， 报告期内新增
发卡 130.56万张。

同时， 中小银行的发卡量和贷
款余额总体有所增长。 比如南京银
行 2021 上半年信用卡累计发卡量
已达到 129.34 万张，相较于上年末
增长了 60.21%。 而宁波银行、长沙
银行、 江苏银行增幅也在 10%以
上 ， 分 别 为 14.17% 、10.65% 和
10.12%。 而上海银行和江苏银行的
信用卡贷款余额较多， 分别为

355.61 亿元、261.15 亿元， 较上年
末增长 3.23%和 16.8%。

线上化、场景化或是
未来信用卡着力点

业内人士普遍认为， 进入后疫
情时代， 各家银行信用卡都想在线
上领域和场景精细化方面发力。

比如招行信用卡中心提到，要加
大线上交易经营力度，通过“笔笔返
现”、“天天锦鲤” 等活动形成持续、
高效、规模化的客户动员能力；不断
加强场景拓展， 升级“饭票”、“影
票”场景生态化建设，聚焦“优惠的
吃”与“优惠的看”，以便利店为突破
口进行“轻零售”场景的延伸拓展。

中国银行则表示聚焦手机银行
等活跃场景，以快捷支付、分期交易
为主要抓手，盘活存量、拓展新增，
持续提升客户活跃度。 紧扣高频支
付场景，构建服务生态。重点围绕体
育、跨境、教育、汽车等场景和“小
额高频”民生消费领域，持续打造
“惠聚中行日”品牌，通过线上线下
场景联动，丰富客户体验。

邮储银行也在半年报中提到，
深化信用卡业务体制机制改革，推
动业务高质量发展和创新发展，提
升场景化营销和精细化管理能力。

宁波银行则提出，将围绕“医、
食、住、行、玩、购”六大核心场景生
态，通过标准化的对接方案，持续引
入第三方增值服务， 完善泛金融场
景。

消费金融专家苏筱芮表示，线
上化、场景化多次被提及，意味着数
字科技对信用卡业务的助力作用愈
发凸显。 未来信用卡的竞争关键要
素，一是获客及促销活动，二是运营
策略及成本，三是风控水平。

晨报讯 “中小企业好，中国经
济才会好”，中小企业是我国经济韧
性的重要保障、 是科技创新的动力
源泉。 上海农商银行作为上海地区
法人银行，始终以服务实体经济、助
力中小企业发展为己任。 从生物医
药、人工智能到节能环保，上海农商
银行将服务触角延伸至各行各业的
“专精特新”中小企业。 目前，该行
已与全市逾 1000家“专精特新”中
小企业建立合作关系， 其中已与该
行开展授信业务合作的企业多达
552家，信贷规模近 150亿元。

在首届全国优化中小企业发展
环境论坛上， 上海农商银行成为首
批与工信部中小企业发展中心、市

经信委签约的合作银行。 该行特别
推出针对专精特新“小巨人”企业
的专项金融服务方案———“引航
贷”，相较其他同类产品，贷款期限
更长、贷款金额更高、增信方式更多
样。

从贷款对象上看， 上海农商银
行更注重初创期企业的培育与支
持，不少小企业在该行的支持下，已
从初创期发展至专精特新 “小巨
人”企业。 2014 年，一家生产铝塑
膜的企业找到了上海农商银行，企
业因新型电池研发投入增加致使资
金需求骤增。在得知企业困难后，上
海农商银行综合考量企业的技术自
主研发能力以及该细分领域发展前

景后， 第一时间给予 1000 万元信
贷支持，帮助企业成功渡过艰难期，
步入高速发展通道， 并发展成专精
特新“小巨人”企业。 今年上半年，
该企业因业务发展需要亟待扩大生
产线，需要大量资金支持，上海农商
银行又为其搭配“引航贷”产品，将
信贷额度扩大至 5000 万元， 并根
据企业所处行业特征、研发能力、核
心竞争力及发展潜力， 为其提供定
制化综合金融服务。

据了解， 上海农商银行已建立
了“专精特新”中小企业服务联动
机制， 同时通过上下联动、 资源倾
斜、绩效激励、合理授权等方式，实
现名单制、网格化、地毯式、全覆盖

的企业服务。
上海农商银行表示， 未来将继

续践行“普惠金融助力百姓美好生
活”的使命，持续深耕普惠金融服
务领域，与相关政府委办、风险共担
机构、保荐机构等不断深化合作，帮
助更多中小企业迈向“专精特新”
的舞台，以金融之力护航企业创新。
在以国内大循环为主体、 国内国外
双循环相互促进的新发展格局中，
上海农商银行将以服务实体经济为
己任，为中小企业提供“可获得、可
负担、可持续”的金融服务，激发中
小企业创新活力， 发挥金融对于推
动科技创新和产业结构升级的重要
作用。

上海农商银行牵手申城逾 1000家“专精特新”中小企业

银行信用卡业绩回暖不良回落

晨报讯 5 折观影、 看演出、听
喜马拉雅 FM？ 对，没错，这些优惠
都可以在建行手机银行中实实在在
的享受到。小杨是一名大学生，平时
喜欢利用碎片时间听听线上音频
“充充电”，周末偶尔也会与同学一
起看电影、追话剧。 一次偶然机会，
到建行办理业务时大堂经理向小杨
介绍了手机银行“约惠魔都”，了解
到每周五可以 5 折抢购电影票和
演出票。抱着试试看的心态，小杨尝
试抢购了电影票， 没想到非常顺利
地享受到了这份“福利”。通过这次
“种草”，小杨成功“路转粉”，成为
了“约惠魔都”的忠实粉丝。

“‘约惠魔都’ 可以说是大学
生的福音了，现在只要周末有活动
安排，我都会首选周五通过‘约惠
魔都’来抢购，日积月累能剩下不
少钱呢。 ”小杨边说边拿出手机兴
致勃勃地向记者介绍起来，打开中
国 建 设 银 行 APP———悦 享 生
活———约惠魔都，在“惠玩”板块
中选择观影、演出、在线视听等服
务， 选择购买的商品后可提交支
付，在支付环节手机银行页面会显
示该笔订单的优惠金额， 一目了
然， 整个流程客户体验也十分顺
畅。 除此之外小杨还告诉记者，除
了自己最青睐的“惠玩”板块外，
其实“约惠魔都”还有很多其他优
惠， 比如 95 折充话费、12 点一折
秒杀等活动。

建行业内人士表示，“约惠魔
都”是该行通过技术与场景、产品
与科技的深度融合，搭建了随时、随
地、随身，集生活消费、金融服务等
为一体的本地生活平台。 是以跨界
跨业泛在、 多元场景融合的经营模
式，围绕客户全生命周期，整合全行
客群服务、权益优惠。 设有惠吃、惠
玩、惠购、惠行四大板块，集合了叮
咚买菜、花加鲜花、摩天轮演出票、
喜马拉雅、饿了么外卖、盒马鲜生、
驿动巴士、青桔单车等行业龙头企
业，涵盖了吃喝玩乐购各类生活领
域，构建了十大生活场景，满足百
姓多元化需求。 此外，“约惠魔都”
还推出了各种丰富的优惠活动，用
户可以每天参与 “签到领消费
金”、“12 点一折抢”、 每周参与
“周五五折购”、 每月参与 “话费
95 折”、“魔都会员日”等，为客户
带来了外卖、视听、出行、充值、购物
等各类福利。

建行手机银行
轻松“掌控”娱乐生活
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电电电电视视视视 节目预告 臻水岸苑公区绿化养护招标公告
投标公司成立满 5 年， 注册金满
伍佰万， 具有绿化养护相关经验
等， 领标书时间：9 月 9 日至 9 月
13 日， 地址： 长乐路 989 号 208
室，54043388-180，林先生。

房 产 汽 车 黄 金 珠 宝 名 表 名 品
总部 ：河 南 南 路 ７５０号 Ｔ：６３７７２３０５
分 部 ：昌 里 路 157 号 Ｔ：50560760
分部： 南泉路 1330 号 T：50393810
分部：西凌家宅路 35 号 T：33110300

天成典当 房 产 抵 押
隔 日 放 款

遗 失 声 明
上海岩年餐饮管理有限公司遗
失电子营业执照（代码：9131023
0MA1JYCEE82）,声明作废。

高尚领域外墙清洗招标公告
公司成立满 5 年， 注册资金满壹
仟万，建筑物清洗资质，相关服务
经验。 领标时间：9 月 9 至 10 日，
地 址 ： 长 乐 路 989 号 208，
54043388-665，黄先生。

臻水岸苑公区日常保洁招标公告
投标公司成立满 5 年， 注册金满
壹仟万， 建构筑物保洁二级能力
等， 领标书时间：9 月 9 日至 9 月
13 日， 地址： 长乐路 989 号 208
室，54043388-180，林先生。

臻水岸苑协管服务外判招标公告
投标公司成立满 5 年，注册金满贰
仟万，持保安服务许可证及贰级服
务企业等， 领标书时间：9 月 9 日
至 9 月 13 日，地址：长乐路 989 号
208 室，54043388-180，林先生。

遗 失 声 明
上海市静安区鑫康苑业主大会遗
失开户许可证，开户银行：上海
银行余姚路支行，账号：316515-
00800384126，核准号：J29000732
23801，编号：290000205071，声明
作废。


