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“一键叫车智慧屏”在医院好用吗？

“申程出行”方便表示，在

医院的“一键叫车智慧屏”，会

对老年用户进行长者优先的

服务，当支付宝匹配用户信息

核实老人身份后，平台会对 60

岁及以上用户的呼叫进行优

先派单，周边巡游出租车驾驶

员会得到订单的专属标识提

醒，同时也会为老年用户的呼

叫扩大呼叫范围来提升响应

效率。此外，9 月以来，在“一键

叫车智慧屏 ” 合作的医院点

位，市民可在 APP 内输入专属

口令兑换优惠券，用于抵扣车

费。 具体口令可寻现场点位志

愿者咨询。

“申程出行”还表示：未来

希望能有更多医院单位参与到

试点合作中， 目前也已有多家

三甲医院正在合作对接中，平

台工作人员将实地走访， 了解

实际落地应用环境进行方案制

定。 预计今年四季度将进一步

增加医院点位数量。

晨报记者 潘 文

如何让老年人就医叫车更便捷？ 上海市出租车统一打车平台“申程出行”与沪上多家大型医院开展

合作，将“一键叫车智慧屏”安装到了医院内部。 目前，仁济医院西院、仁济医院东院、上海市第一人民医

院、同仁医院这 4 家三级综合医院加入了首批合作试点。

“一键叫车智慧屏”容易找到吗？ 操作起来方便吗？ 叫车后多久有出租车响应？ 近期有什么优惠？ 新

闻晨报·周到记者开展了一次测评。

记者从申程出行了解到，使用设置在医院的“一键叫车智慧屏”叫车，平台会对 60 岁及以上用户的

呼叫进行优先派单。 目前已有多家三甲医院正在合作对接中，预计今年年底更多医院将纳入。

走进同仁医院 1 号门诊楼，挂号

大厅内人来人往、来去匆匆。按照“一

键叫车智慧屏”安装地址，记者在挂

号大厅内寻找，看到了几块大小、外形

相似的电子屏。仔细寻找后，在靠近

入口处的一根柱子前看到了“一键叫

车智慧屏”。

目前，同仁医院内共有三块“一

键叫车智慧屏”，另外两块分别设在

2 号住院楼出口和 3 号住院楼出口。

在后两处“一键叫车智慧屏”旁边，都

设置了长者候车专座并贴上了粉红色

标签，寻找起来更为方便。由于挂

号大厅内人来人往，该智慧屏点

位的长者候车专座设在了门诊

楼外。除了长者候车专座，同仁医院内

还在智慧屏附近划出了 5 个一键叫

车专用停车位，供接单的出租车临时

停靠，方便市民上车。

仁济医院西院的“一键叫车智慧

屏”设在山东中路东门出口门卫室

旁，旁边贴着“便民服务，提供一键叫

车服务”的提示，近日又加装了蓝色

的“出租车呼叫点”提示牌。

上海市第一人民医院的“一键叫

车智慧屏”设在武进路门诊楼底楼出

口通道旁，在前往智慧屏的路上摆放

着“智慧便民出租车叫车点”的指示

牌，提示智慧屏在医院 5 号楼 1 楼出

入口旁。

虽然各个智慧屏点位附近设置了

不少提示，但对于来去匆匆的就医患

者来说，还是很少会注意到出入口旁

新增了“一键叫车智慧屏”。记者在医

院现场采访了多名市民，他们均表示

没有看到或者用过“一键叫车智慧屏”。

“需不需要打车？有智慧屏可以

帮忙打车？”在走访时，记者看到了

“申程出行”的工作人员，他们在智慧

屏旁不停询问从医院出来的老年人。

工作人员说：“我们最近在医院试点

的智慧屏都安排了工作人员，帮助市

民熟悉和使用智慧屏叫车。也有市民

使用后询问，小区什么时候能有，我告

诉他们正在普及中。”

“一键叫车智慧屏”多久能叫到

车？一般需要等候多长时间？

近日，记者前往上海市第一人民

医院、仁济医院西院、同仁医院分别体

验了智慧屏叫车。叫车时间分别为工

作日的 12:57、13:17、15:20，3 个智

慧屏点都无需排队，出租车都是几秒

就快速接单，等候出租车到达时间分

别为 1分钟、7分钟、5分钟。

在上海市第一人民医院使用智慧

屏叫车时，出租车接单后十几秒，记者

就接到了出租车司机的电话，表示车

辆已经到达上车点。据出租车司机介

绍：“一键叫车由平台派单，附近

空车的出租车谁距离最近，就会派单

给谁，一般五六分钟内能到达上车点，

很快的，我刚才刚好在上车点附近。”

记者从“申程出行”了解到，在 7

月至 8 月“申程出行”进医院试点合

作期间，仁济医院西院、仁济医院东

院、市一医院、同仁医院 4 家三级医

院的“一键叫车”智慧屏累计收到乘

客呼叫需求近 1500 次，已有超过

1200 多名乘客顺利完成订单服务，有

效应答率超过 80%。

从手机上的“小屏”到一键叫车

智慧“大屏”，老年人用起来方便吗？

在同仁医院 1 号门诊楼的 “一

键叫车智慧屏”两侧，张贴着使用方

法和操作说明：按主屏幕上的“一键

叫车”键，刷脸或者输入手机号，开

始叫车；等候周边的出租车驾驶员接

单；响应后，屏幕会显示接单车牌号、

驾驶距离和时长等信息；出租车抵达

后，请前往屏幕显示的上车点，核对

车牌后上车，告知驾驶员目的地开始

行程。

同时，智慧屏上还重复播放着

“使用指南”视频，包括如何刷脸叫

车、如何输入手机号叫车、如何取消叫

车等内容。

在 1 个小时内，记者看到了五六

位市民过来使用“一键叫车智慧屏”。

相比于常用的手机叫车，“一键叫车

智慧屏”无需输入起点和终点，已有

支付宝实名认证的市民点击刷脸即

可，尚未支付宝实名认证的市民输入

手机号、验证码，即可叫车。

“一键叫车智慧屏”操作流程简

单，有第一次使用的市民表示，操作蛮

方便的，以后如果来医院可能还会用。

也有市民在工作人员指导下使用后表

示，下次来叫车可能还需要工作人员

指导。

第一次使用智慧屏叫车的市民也

有不少疑问，最常见的就是“之后去

哪里等车”“如何支付”等。记者现场

看到，每块智慧屏上都注明了上车点，

市民可根据屏幕提示或是在工作人员

指导下前往上车点等车。

关于如何支付问题，不少使用者

并不知道智慧屏呼叫的都是出租车，

所以产生了疑问。在得知呼叫的是出

租车后，不少市民都表示“明白了”。

工作人员表示，上车后告诉司机目的

地，线上支付、扫码支付、现金支付都

可以。

操作流程简单、老年人打车优先派单，今年年底将有更多医院加入
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将进一步增加
医院点位数量
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