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2亿客流如何转化为消费流

南京东路步入国际消费中心新赛道

今年 7 月 19 日， 经国家批准， 上海、北

京、广州、天津、重庆将率先开展国际消费中心

城市培育建设。7 月 31 日，市领导在上海建设

国际消费中心城市动员大会上强调了消费供

给、首发经济、消费商圈、消费模式、消费环境

五个方面的重要任务， 强调建设国际消费中

心城市，要打造一流商圈。

昨日， 在由上海市市场学会与上海新世

界（集团）有限公司共同主办，上海新世界股

份有限公司承办的《上海建设国际消费中心

城市的创新与实践》企业高峰论坛上，来自本

市高校、研究机构、企业与政府相关部门等的

众多学者、企业家、政府官员，分别从国际消

费中心城市建设的理论与实践的创新以及政

府的政策导向等方面予以深入研究与探讨，

也是国内第一次公开举行的有关国际消费中

心城市建设的高层次学术性会议。 其中，“中

华商业第一街” 南京路步行街的升级成为关

注的焦点。

南京路步行街如何从单一的物质消费向

物质消费和文化消费并重转型？ 如何充分发

挥消费对中国制造业的提升和拉动作用？ 如

何成为双循环格局下国内外商品和服务流通

的竞技场？

南京路步行街真正要做到“化街为圈”，

需要打开街区，所以“北转”最为关键，据陈

湧介绍， 步行街周边二级以下旧里大面积动

迁已经开始。

“北转”能够推动步行街北侧贵州路、山

西南路等支马路、后街的转型升级，结合北京

东路地区城市更新， 逐步破解该片区主街和

辅街的“二元化”矛盾；解决南京路目前缺乏

的商务流和夜间客流， 进一步丰富南京路商

圈的商业业态；将步行街联通至苏州河，由单

一的、线性的“步行街”发展为功能更为丰富

的“综合街区”，让步行街真正地“成圈”。

记者了解到， 步行街北侧街区是一个独

特的历史风貌街区，未来除了商业以外，还将

融入博物馆、艺术、娱乐、休闲、会展等多元化

元素，打造沪上场景和业态最丰富、功能最完

善、海派风情最浓郁的社交空间，让南京路步

行街与苏州河在这里“握手”。

据悉，已经完成的江西中路支马路打造，

和正在进行的环世纪广场改造更新项目，都

在为撬动“北转”留好伏笔，也为步行街“扩

容”和“增厚”创造条件。

南京路步行街周边、 环人民广场地区正

常运营的剧场及展演空间有 21 个，是全国规

模最大、密度最高的剧场群，这些为拓展南京

路的文化消费创造了良好的条件。

世纪广场将打造为优秀品牌 “首发、首

秀、首演”的竞技场。世纪广场的改造、更新整

合周边商业载体打造环世纪广场演艺平台，

为国内外知名品牌的首发、 首秀打造独特的

展示空间。

“进博集市”项目以首发新品、首店经济

为导向，打造“境外商品体验 + 境外食品试

吃 + 境外文化展演”的综合体，进一步丰富

步行街中段业态，陈湧介绍说，这也是新世界

集团用好进博会平台，做好买手制，更广泛地

选取更适合中国市场的国际中小品牌， 加快

其进入中国市场步伐的积极探索。

“体验式” 商业是南京路步行街未来发

展的趋势。 正在实施的世纪广场北侧商业体

改造更新， 新世界集团将有 5 栋商业体纳入

改造计划，后期将通过引入文旅策展、科技互

动、沉浸体验、深夜经济、“博物馆 +”等新兴

业态，通过实现商场、秀场、广场联动，实现南

京路步行街中段功能重塑。

新世界休闲港湾 U479 项目以“高科技、二

次元、街头文化”为经营理念，将打造成为“沪上

首家 24小时全天候营业的核心商业体”。

未来的南京路步行街商圈将成为上海乃

至全国体验业态的标杆地。

如何才能让南京路步行街在日趋激烈的

商圈竞争中占得先机？ 关键是要抓住年轻人

的心。

2020 年以来，南步街已经举办多场凸显

年轻、时尚、设计、潮流元素的主题活动，吸引

年轻群体的到来。 近期即将开展的南京路步

行街 2021 G-Power 电竞公开赛在新世界

城、宏伊国际广场、上海悦荟广场、U479 拉开

帷幕， 吸引众多知名战队和年轻爱好者积极

参与。通过这些活动，将南步街打造成为潮流

时尚引力场。

根据 《南京路步行街商业数据研究报

告》数据显示，“80、90 后”逐渐成为南京路

步行街的消费主力军，“00 后” 消费群体逐

渐增长， “年轻化、时尚化”已成为南京路步

行街的重要标签。 打造商圈 IP 文化，扩大商

圈影响力。 结合南步街全球 IP 征集成果，通

过品牌联名、衍生品开发、线下互动体验、线

上平台合作等营销手段， 建立商圈特色的商

业文化品牌，扩大商圈影响力。

南京路步行街数字商圈无忧购项目是上

海市生活数字化转型标杆应用项目， 将打造

在全国具有示范引领性的数字商圈商街。

陈湧介绍说， 新世界集团作为南京路步

行街运营者，高度重视商圈数字化转型，全方

位提升消费者的数字化体验度。 通过积极推

进数字人民币试点工作，丰富商圈促销手段、

实现整体营销联动。 南京路商圈数字人民币

应用覆盖率居全市之首， 数字人民币应用覆

盖率超过 90%。大力推动商圈服务共享、会员

互通、积分互兑。 积极推动 5G 应用场景体验

融入商业，推出南步街 AR 导游导览系统，开

展“剧本杀”等创新营销。

南京路西首的“百世新”（第一百货商业

中心、世茂广场、新世界城）将加大联动营销

合作力度，充分利用商圈酒店集聚、演艺丰富

的资源优势，与商圈整体营销活动相结合，推

出商圈专属商旅文特色套餐服务， 为游客提

供吃喝玩乐游购娱全新体验。

新世界股份有限公司总经理徐家平介

绍说：“新世界城作为上海商业、黄浦商业的

重要成员，在上海建设国际消费中心城市的

进程中，必须要积极创新探索。 国际消费中

心城市的建设是一个长期的任务，我们要努

力聚集优质消费资源、 建设新型消费商圈、

推动消费融合创新、 打造消费时尚风向标、

加强消费环境建设、 完善消费促进机制，为

建设上海国际消费中心城市作出我们应有

的贡献。 ”

晨报记者 钱鑫

上海将率先开展国际消费中心

城市培育建设， 作为上海商业第一

街的南京路步行街， 将如何抓住这

次“转型键”的浪潮，按下加速键？上

海新世界（集团）有限公司总裁陈湧

在昨日召开的 《上海建设国际消费

中心城市的创新与实践》 企业高峰

论坛上透露： 如何把每年近 2 亿人

次的客流转化为高水准的消费流？

南京路步行街将通过 “北转” 推动

“化街为圈”；世纪广场将成“首秀”

竞技场； 将通过打造体验业态标杆

地、 打造潮流时尚引力场来吸引更

多的年轻人光顾。

上海市商务委副主任张国华先生作了

《打造具有鲜明标识的上海国际消费中心城

市》的主旨演讲，从建设国际消费中心城市

的背景出发，提出上海建设国际消费中心城

市的目标和内涵以及主要抓手，系统地为上

海的努力和建设规划出清晰的路线图。

上海财经大学商学院常务副院长魏航

教授作了《国际消费中心城市的形成机理、

逻辑与启示》的主旨演讲，从理论上对国际

消费中心城市进行了全面与深层次的分

析， 对国际消费中心城市的建设的实践具

有极强的现实指导意义。

银联商务有限公司总裁王炎方先生作

了 《银联商务助力消费中心城市建设的实

践与探索》的主旨演讲，重点分析了银联商

务依据科学技术的优势， 通过为商家提供

平台支撑，精准连结消费者，帮助市场主体

提升竞争力的实践， 提出了银联商务在服

务商家、消费者、政府机构三位一体的基础

上， 在上海建设国际消费中心城市过程中

应承担的责任。

华东师范大学亚欧商学院中方院长何

佳讯教授作了《以“平视世界”提升上海国际

消费中心城市建设新格局》 的主旨演讲，以

高屋建瓴的视角，从世界范围的对标，阐述

了上海建设国际消费中心城市的新思维。
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上海如何建设成为国际消费中心城市？
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