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出租车、专车、接送学专车……

学生独自出行，哪种更靠谱？
测评 �1
接受孩子单独坐车上学吗

记者发现，无论是出租车、专车平台，还
是学生接送专车，对于小朋友独自坐车，基本
都是比较开放的态度，一般不会拒绝。
从政策层面来看，根据乘客须知等出租

车管理规定，目前上海对乘客单独乘坐的年
龄没有限制。一些平台对年龄有规定，比如滴
滴要求，有条件允许 16岁以上的未成年人单
独乘坐网约车。但实际运行中，大部分司机并
不会主动拒绝中小学生坐车。“现在学生都
比较高，很难判断年龄，车接到人了，通常不
会拒绝。”一名滴滴司机表示。
本周三早上 7点，记者在浦东一个小区

门口为小朋友打了一辆出租车，明确告诉司
机，帮忙送小朋友去浦西的学校。司机很热
情，详细问清路线等情况就出发了。半小时
后，记者接到了孩子从学校门口打来的电话，
称已经到校了，并且自己用交通卡支付了车
费 43元。
第二天，记者又测试了专车平台，这天是

接孩子，从浦西学校回到浦东家里。在学校附
近的一处标志性讲堂，记者设定了起点，早上
就带小朋友认好了上车点。下午放学后，记者
在滴滴平台上“为他人叫车”，设定“某讲
堂”为起点，很快就有司机接单了。
“等会是小朋友单独坐车，可以吗？”记

者致电询问司机，对方询问了学生年龄，并表
示没有问题，可以坐车。10分钟后，司机开车

来到约好的上车地点，早已等候的小朋友上
车出发回家，到家后，记者通过平台支付费用
54元。
相较于出租车和普通快车，享道平台的

“享学小专车”接送模式比较特殊。“我们的
平台都是两单一下的。大部分家长第一次会
跟车，熟悉一下司机和路线，后面有了默契，
也会让小朋友自己坐车。”司机周师傅表示，
大部分家长为小朋友约车，都会选择让孩子
自己坐车。本周一，记者在享道平台预约了一
辆“享学小专车”，一次性付清两次的费用接
近250元，单程 10公里差不多 120元。放学
前，司机来电询问接送路线、等候地点等，记
者特意询问，小朋友是否可以独自坐车，司机
欣然同意。

�测评 �2
途中安全能否实时掌控

相对于上学迟到、出行费用等，学生独自
打车上下学，最让父母担心的还是安全问题。
如何避免和控制风险点，出行平台和家长都
有各种方法。
首先是资质。记者之前为学生打了一辆

出租车，出发前，司机明确让家长放心，理由
之一就是司机资质达标。记者将车牌号码、司
机营运号码都拍照保留。因为平台可靠，所以
基本放心。
滴滴专车和享道小专车也都在醒目位置

展示了出行行业的专业资质。享道司机表示，
享学小专车服务的司机都经过筛选，所以驾

龄、服务质量都更好。
其次是技术手段。学生单独坐上出行平台

的车辆上学，家长还是有些担忧的，毕竟近年
来，这些平台各种事故和事件不断。不过，随着
技术的进步，这些担忧是否能够得到缓解？
记者测评发现，目前路边打出租车还比

较传统，跟踪车辆需要与出租公司联系，或者
留下司机手机号码。但是通过平台，就可以用
技术手段跟踪车辆。
测评中，小朋友独自打滴滴专车回家，记

者通过APP 全程观察行进路线，从浦西南京
路西藏路打车到浦东，这一路很堵大概耗时
45分钟，每一分钟车辆所在位置，都一目了
然，一旦发现超时、偏道等异样可以直接联系。
专为小朋友开设的享道享学小专车不仅

可以通过 APP 监控路线，还可以通过 APP
使用车内实况摄像头，全程通过摄像头看到
车内景象，在路径选择上，也可以和司机随时
沟通。
另外，司机的责任感也很重要，有些家长

熟悉并且认可司机后，可能长期预订接送。比
如，有责任感的出租车司机将孩子送到目的
地后，会主动电话通知家长。有的司机会在路
线变化时，与与家长提前联系。

�测评 �3
司乘是否能顺利“接头”

家长们担心孩子独自坐车的安全性，其
实并非杞人忧天，除了路途中可能出现的意
外，家长们可能还对衔接等问题有一些担心。
不少高年级小学生，以及初中生都已经

有手机或者电话手表可以联系，但是专车接
送常常遭遇人找不到车，或者车找不到人的

问题。
对于出租车来说，学生在路边打车，衔接

基本是没有问题的，而平台叫出租车就存在
找车的问题了。记者在测评中，出租车停在小
区门口，当时门口停着不止一辆出租车，孩子
一路走过去，在车中穿行，还挺危险的。
在滴滴平台叫车的过程中，快车是下单

后 5分钟到达起点，学生在路边等待了 5分
钟。司机表示，一般不太喜欢接学校放学的订
单，原因就是学校门口车太多，不太好停。
“享学小专车”虽然比较贵（10 公里起

步 120 元），但针对衔接有一些人性化设计，
比如考虑到学校门口不好停车，司机会提前
至少半个小时开始等待，这样可以停到比较
好的车位。另外，司机也会提前准备好接人的
牌子，防止小朋友找不到。
接送学生的市场庞大，出行平台、出租车

公司都在努力开发，不过，所有服务的前提就
是安全，各个细节的完善正在不断提升中。

�测评 �4
车费支付是否便捷

在支付方面，各个平台也有些微弱差别。
出租车方面，如果是在马路上随机拦的，可以
接送小朋友，按照打表费用支付，并且线下支
付，当然也可以扫码支付以及使用交通卡，如果
线上叫的出租车，那么也可以父母线上代付。
滴滴专车，一般都是由叫车的父母在线

上支付，小朋友不会有支付方面的问题。
“享学小专车”要求提前下单，且一次下

单两个以上，第二天接送费用都已经包括在
其中并且提前支付，但是第二单可以退款，如
果孩子提前下车，父母也会有通知。
相比而言，现金、手机、交通卡，孩子独自

坐车，家长更喜欢线上支付的方式。“我们遇
到过学生提前要求下车，并非目的地，他们可
能去同学家玩，也可能去其他地方。”一名网
约车司机表示，一些家长并不愿意将现金交
给小朋友，可能就是担心他们弄丢或者挪用，
而线上支付既可以监控行程，又能保证支付
安全。

晨报记者 林劲榆

家里有上学娃，朝九晚五的家长最烦恼的莫过于接送孩子
上下学了———自己接送时间不匹配， 请老人帮忙怕累着长辈。
不少家长因此尝试叫出租车、约专车，各显神通。 孩子可以自己
去上学了，家长的担心又来了，孩子独自坐车出行安全吗？ 新闻
晨报·周到记者近日对出租车、专车、接送学专车等进行了一番
测评，看看平台、车辆为学生出行做了哪些保障工作。
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