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晨报首席记者 叶松丽 实习生 蔡剑飞

没有注册商标，没有特许经营备案，不满足“两店一年”，上海市宝
山区聚申餐饮管理有限公司却“生产”了 7 个餐饮品牌，面向全国招商
加盟。 在此过程中，聚申餐饮在某搜索平台以排名竞价的方式，利用知
名品牌的加盟广告，套取咨询者的个人信息，推销“自产餐饮品牌”加
盟。

记者暗访时看到，这家公司位于宝山一个创业园区内。展板墙上的
品牌名称多达 7 个， 分别是 “欢辣季重庆小面”“三根米线”、“遇见生
煎”、“火锅演义”、“招财鸡”、“三闻三卤”以及“粥润发”。 而墙上贴金的
荣誉匾牌竟然是民政部认定的“离岸社团”和“山寨组织”发的。 聚申餐饮公司展示厅内，正面 LED 幕墙上，一行醒目的大字，表明他们的

目标：2022 年加盟店突破 10000 家。 /晨报记者 张佳琪

�加盟者：

去年 2月，颜先生想开一家小
吃店。因为过桥米线比较有名，店
面也多，颜先生就在网上搜索“过
桥米线加盟”，并在第一条广告后
留下了自己的联系方式。很快，来
电话的人向他推销“三根米线”。
颜先生并没有联系过“三根米

线”。但对方解释说，过桥米线牌子
响，名声在外，加盟费很高，不适合
颜先生，于是推荐了“三根米线”，
说价格较低，服务好，米线的口味
不输过桥米线。公司还有很多优惠
政策等等。

颜先生就乘飞机来到上海，参
观考察“三根米线”公司总部。
“我们考察的是米线项目。在

他们的实操间，各种口味的米线都
上了，还有饮料、生煎包、卤菜，上
了满满一桌子，吃着吃着，就分辨
不清了。”颜先生说。

吃人嘴软，拿人手短。颜先生
随后被领去洽谈签约。业务员对颜
先生说，现在签合同，可以优惠两
万元，并赠送各类厨房用具，还列
出了清单，密密麻麻一大堆东西，
价值几万元。

之后，业务员向颜先生介绍了
公司的扶持政策，称前期选址和后
期经营都由公司安排专人负责带
店，会帮助加盟商走向正轨。

后来，颜先生又被要求缴纳费
用参加公司培训、购买公司材料
等，前前后后一共投入了 25万元。
2020 年 6 月，他终于在绵阳开了
一家名叫“三根米线”的小吃店。

由于门店市口不好，前期成本
又高，很快，小吃店就难以为继。后
期他希望得到公司的帮助，摆脱经
营困境，便在群里向公司求助，可
是以前勤快麻利的销售人员早已
不见了踪影，留言消息也没人回。

小吃店实在撑不下去了，颜先

生只得把门店转让，自己到工地打
工还债。
记者看到，在颜先生合同上，甲

方为“上海燧耀实业有限公司”。天
眼查信息显示，该公司的法人还有
另一家公司，“上海欢辣季”餐饮管
理有限公司。聚申餐饮在展示厅里
介绍，上海欢辣季餐饮管理有限公
司系其旗下公司，而“三根米线”品
牌也在其展示墙上。
而 2018年，上海燧耀实业有

限公司还曾因发布虚假广告被宝
山区市场监管局处罚。

“客服人员”：

记者在“正新鸡排”的加盟广
告里留下联系方式后，很快就接到
聚申餐饮业务员樊某的电话。他照
例先指出记者不适合做正新鸡排
的加盟，然后推荐“招财鸡”。樊某
说，9 月 15 日他们正好和宝山区
政府联合举办一场创业峰会，因为
他们是区政府扶持的企业，在全国
公开招募 50家形象样板店。
“首先你要拿到这五十家样板

店的名额，我们才能扶持你。”
樊某说，他们有一个总监是大

娘水饺创始人，也会来会上介绍经
验。由于他们这里是政府的产业园，
区政府会给加盟者补贴两万元。

记者后来向宝山区相关部门
核实，此事为子虚乌有。

为了突出参加这个会的实惠，
樊某又给记者发来一份优惠清单：
加盟费现金立减 2万元 (原价 6.98
万，现只需 4.98 万)；赠送价值 3万
-5万元开店厨房必备设备；赠送
价值 8800 元装修开业大礼包；赠
送公司旗下任意项目一个。

樊先生给记者发了个链接，填
写参会回执。回执填完不久，记者
接到通知：报名成功，排在第 49
名，如果不尽快缴纳 200 元“席位
费”，名额就会随时被取消！

记者表示，这笔钱收得不合
理。樊某信誓旦旦地说，你到前台
签到时，就可以退还。如果不交钱，
就没有“试吃”这个环节。由于记
者拒绝缴纳“席位费”，樊某当晚 7
点拒绝了记者第二天的预约。

记者暗访：

记者再次更换手机号码，填写
加盟“过桥米线”信息，再次跟聚
申餐饮的业务员约上。9 月 23 日
上午，记者一行来到聚申餐饮暗
访。
该公司在一个创业园区内，规

模很大。走进展示厅，正面 LED幕
墙上，一行醒目的大字，表明他们
的目标———2022 年加盟店突破
10000 家。这行字下面一溜排开他
们的 7个品牌。另一面墙上则密密
麻麻地挂满了各类奖牌和证书，总
共 20 面。从这些匾牌可知，这 7
个品牌几乎都在商务部 “备案”
了。但匾牌中间，并没有特许经营
许可信息。记者向业务员提出查看
特许经营许可证件，对方没有提
供。

记者注意到，这满墙的证书都
是由中国品牌发展促进委员会和
中国企业品牌发展中心颁发的。

然而，记者在中华人民共和国
中央人民政府网站上查询发现，中
国品牌发展促进委员会早在 2016
年就被民政部列入第九批“离岸社
团”和“山寨社团”名单。

在另一个网站上，记者看到，
只要花 3800 元，就能买一个证书。
证书的种类繁多，可以自己挑选和
定制，其中就包括聚申餐饮墙上的
山寨证书。

业务员告诉记者，为了确保加
盟者开的店早日走上正轨并实现
盈利，开店之初，公司会持股 60%，
为加盟者托底。后面慢慢放手，持
股比例逐渐减少。

虚假宣传：

记者在国家商标局网站上查
询了解到，聚申餐饮兜售加盟的 7
个品牌，都没有注册商标，按照《商
标法》，这些商标均不受国家相关
法律的保护。
《商业特许经营管理条例》第

三条规定：本条例所称商业特许经
营（以下简称特许经营），是指拥
有注册商标、企业标志、专利、专有
技术等经营资源的企业（以下称特
许人），以合同形式将其拥有的经
营资源许可其他经营者（以下称被
特许人）使用，被特许人按照合同
约定在统一的经营模式下开展经
营，并向特许人支付特许经营费用
的经营活动。第七条规定：特许人
从事特许经营活动应当拥有成熟
的经营模式，并具备为被特许人持
续提供经营指导、技术支持和业务
培训等服务的能力。特许人从事特
许经营活动应当拥有至少 2 个直
营店，并且经营时间超过 1年。

知情人士：

据熟悉聚申餐饮的沈先生告
诉记者，这家公司是通过竞价排名
获取咨询者信息的。

沈先生说，聚申餐饮有一个专
门的数据采集部门，他们通过竞价
排名的方式，从各种平台获取信
息。拥有咨询者的信息后，数据采
集部门就会根据关键词，分配给不
同的部门去跟进，比如卤味、生煎、
炸鸡等，都有对应的业务员。

沈先生说，给咨询人打第一个
电话非常重要，“一开始就要给对
方洗脑。比如你咨询小杨生煎，他
们就会跟对方说，这个品牌暂停加
盟了，或者说这个品牌只做直营，
所以给你介绍其他周边品牌，或者
问你在哪个区域开，然后他们假装
查询一下，告诉你说那个区域已经
饱和或者已经有代理了。根据规
定，不能再开放这个区域。但你可
以在这个区域经营他们的合作品
牌，洗脑说口味都一样等等。”
沈先生说，只要人家来跟谈，就

有挣钱的希望。于是他们虚构各种
优惠政策，让客户觉得捡了便宜。

对于很多加盟者关心的店铺
选址问题，沈先生说，这个没有技
术含量，谁都能做。“你想想，下去
选址也就两三天，真想要了解这个
铺子的数据，比如每天的人流量、
旁边相关店铺的流水业绩，两三天
根本调查不过来。”

沈先生还介绍，这家公司热衷
于搞餐饮“峰会”。每到开会的日
子，公司就会通过微信群等联系方
式，要求员工互相客串角色，以此
营造现场相当火爆的氛围。


