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不可否认， 撸宠店这一新兴业
态存在着动物防疫、 人身伤害等安
全风险， 但很多爱宠人士又有这方
面的消费需求。

对于这一新业态， 究竟如何来
确保其规范发展呢？

记者调查发现，拥有 20 多家撸
宠店的徐汇区给出了一个解题的思

路：“既不能让新业态野蛮无序生长，
更不能‘一管就死’卡住行业发展。 ”

徐汇区市场监管局的监管干部

走进各种各样的“撸宠店”，咨询爱
狗爱猫人士，看门道说行话，并集合
市场规范、消费维权、审批注册、食
品监管和政策法规 5 个科室的专业
力量，从不同角度给出意见，最终于
今年 6 月 20 日出台了一份被业界
称为“教科书式”指引的《徐汇区“宠
物互动体验馆” 规范经营指引》（以
下简称《指引》）。

记者注意到，《指引》 第五条规
定， 经营者用于宠物互动体验的动
物应当按照规定要求进行强制免

疫，并具备合法动物来源凭证、动物
检疫合格证明； 对动物进出场应做

好相关台账记录，确保记录真实、有
效，记录保存两年以上。 对于猫、狗
等动物应按规定接种狂犬疫苗，并
定期进行体内体外驱虫 (详见附件
《犬猫驱虫频次参考建议》)。

其中， 第六条更是明确，“经营
者应当根据动物的脾气习性等特

征，制定相应的安全注意事项说明，
在经营场所显著位置公示， 并在消
费者消费体验之前明确告知”。 而
且，“经营者应当在经营场所内采取
相应安全保护措施保护消费者人身

安全。必要时，对于未成年人消费者
应当安排专人予以保护和看管”。

对于猫咪博物馆（上海旗舰店）
贴出的“免责声明”，《指引》第十三
条也明确规定，“经营者不得以格式
条款、通知、声明、店堂告示等方式，
免除自己的责任、 加重消费者责任
和排除消费者权利”。

一名撸宠业内人士直言， 这一
条条、一款款都有很强的针对性，既
保障了消费者安全消费、健康解压，
也为整个行业的健康发展提供了规

范指引。

此事发生在国庆假期。10月 6
日 16 时 50 分左右，上小学二年级
的贝贝随父母及朋友共 10 余人来
到青浦万达茂 3楼猫咪博物馆（上
海旗舰店）撸猫放松。撸动物是一
个新鲜事物，人们可以近距离接触
陌生的动物，新奇又解压。贝贝第一
次玩，她小心谨慎，选了只有几个月
的小黑猫抱在怀里亲昵。不一会儿，
猫咪就跳出贝贝的怀抱逃跑了，贝
贝左手手臂留下 4 道五六厘米长
的伤痕，又红又疼，但没有出血。陪
同贝贝一起进场的母亲马上带着女
儿找工作人员处置。
“当时只涂了碘伏，没有其他

的。”赵先生着急地问，“需要带孩
子接种狂犬疫苗吗？”

一位女工作人员回答：“不需
要，碘伏消毒就可以了。”
放心不下的赵先生夫妇立即带

着女儿去了复旦大学附属中山医院
青浦分院。医生说，被猫狗抓伤咬
伤，首先要用小水流持续冲洗 15
分钟以上，并用肥皂擦拭伤口。观察
伤口分级处理确定是否去医院，被
咬伤后一般分为三级：一级为看不
见伤口，酒精擦拭后并没有刺痛，这
是可以在家处理；二级为有明显的
痕迹但没有出血的情况，就是贝贝
这种情况，需要到医院全程接种狂
犬疫苗；三级为伤口较深并流血，需
要到医院进行严格的冲洗清创，进
行狂犬病免疫球蛋白及狂犬疫苗的
注射。免疫球蛋白要充分地打在伤
口周围，把伤口完全的封住，然后要
注射狂犬疫苗，达到完全的保护。
贝贝需要在一个多月时间内打

5针，以完成狂犬疫苗接种。进口狂
犬 疫 苗 一 针 328.5 元 ，5 针 共
1642.5 元。
然而，对于治疗费用，店家一开

始并不愿全额承担。赵先生说：“店
家一开始说疫苗费用自负，在我的
坚持下，同意承担国产疫苗的费用，
一针 280 元，说没必要打贵的，最
多只赔偿 1400 元。”
赵先生强调，事发当天，他特意

看了猫咪博物馆（上海旗舰店）的
接种记录本，包括肇事猫咪在内的
3只不足 1岁的猫都只打了两针驱
虫疫苗，没完成规定的三针接种，就
被商家强迫营业，更严重的是，在抓
伤女孩后，这3只小猫仍然在上岗。
“没打完疫苗的猫怎么能进行

经营活动，让它接触到小朋友？”赵
先生感到愤怒。

10月 11 日，记者来到位于青
浦区淀山湖大道的万达茂，“猫咪
博物馆”位于商场 3层，馆中有 40
多只各种品种的猫。一张门票 49
元，可以在里面待一整天。
记者一进门便看到两块醒目的

“进店须知”，共有 5 条，其中第 2
条公开承诺“本馆猫咪均已经过动
检部门、宠物医院体检合格，并且统
一定期接种猫三联和狂犬疫苗”。

第 3 条“须知”明确“抱猫发
生事故，后果需自行承担”。第 4条
“须知”进一步补充：“如被猫咪抓
伤，消毒即可，如需接种疫苗，需要
自行承担费用”。
来到柜台前，一本白底黑字的

“免责声明”赫然放在柜台最中央，
签了字才能入场。
“免责声明”规定，顾客独立承

担和接受其在猫咪博物馆可能发生
的人身伤害、财产损失和所有风险，
若发生人身伤害、财产损失，顾客将
放弃追究本店赔偿的权力。抓伤、咬
伤店家概不负责。
那么，当天女孩究竟是如何受

伤的？肇事猫是否完成 3针驱虫和
1针狂犬疫苗接种？没出血要不要
打狂犬疫苗？对这些疑问，“猫咪博
物馆”负责人苗先生回答了记者的
提问。苗先生拿出了事发时的视频。
视频显示，女孩贝贝怀抱这只黑色
小猫，走、坐、站立，当她下台阶时，
猫咪突然从女孩怀中跳脱，抓伤了
女孩。苗先生也承认，女孩没做过激
动作，“只是下台阶时轻微跳了一
下，这一跳，猫受到惊吓逃跑了”。

那么，肇事猫是否完成 3 针驱
虫疫苗接种呢？“没有。”苗先生解
释：“猫年龄太小，只有几个月，接
种了 2针驱虫疫苗妙三多，第 3 针
没来得及接种。”

记者看到，3 只小猫的接种记

录本上都贴了 3 个小纸条，前两个
纸条代表接种了两针“妙三多”驱
虫疫苗，第 3个纸条代表接种了 1
针狂犬疫苗。
没接种完疫苗的猫可以接触小

朋友吗？对此，苗先生语焉不详：
“如果需要的话，可以抽血检测猫
体内驱虫疫苗‘妙三多’和狂犬疫
苗的含量。”

那么，没出血要不要打狂犬疫
苗呢？对此，苗先生明确回答，“要
打”。这与出事当天工作人员说得
“不用打”不同。

苗先生告诉记者：“目前，门店
已支付赵先生 1400 元狂犬疫苗接
种费用，并退回 399 元 10 次门票
费用。后续治疗中再产生其他费用，
门店也愿意与赵先生协商承担。”

晨报记者 佟继萍

接种两针狂犬疫苗后 ，8
岁女孩赵贝贝（化名）恶心、呕
吐……父亲赵先生看在眼里，
疼在心上。 10 月 6 日 16 时 50
分左右， 赵贝贝在青浦万达茂
3 楼猫咪博物馆（上海旗舰店）
撸猫时，被猫咪“黑黑”抓伤左
手，4 道五六厘米长的伤痕清
晰可见。

赵贝贝父亲认为，“猫咪博
物馆” 的肇事猫咪只打了两针
驱虫疫苗， 没完成规定的三针
接种，就被商家强迫营业，更严
重的是， 在抓伤女孩后仍然在
上岗。对此，“猫咪博物馆”负责
人承认， 肇事猫咪及另外两只
小猫因为年龄小， 确实没完成
三针驱虫疫苗的接种， 但并不
影响猫咪上岗。

■律师说法

撸猫被抓伤，店家应承担哪些责任

“猫咪博物馆”中公示了多条免
责条款，女孩撸猫时被抓伤，店家责
任真的能免责吗？

北京观韬中茂（上海）律师事务
所葛志浩律师认为，在本次事件中，
若非因消费者原因导致抓伤发生，
商家对此难辞其咎。

提供猫咪供消费者游览、 观赏
并允许进行亲密接触的行为，是本次
事件中商家提供的有偿服务内容，也
是消费者付费所购买的对象，双方之
间构成了明确的消费合同关系。

作为商家， 在商业活动中确保
其服务的安全性，这是《消费者保护

法》中对于商家的基本要求之一，虽
然猫的习性正如商家的声明中那样

无法彻底控制， 但明知这一风险而
放任其进行商业化使用， 商家对应
当承担相应的管理责任。

在此次事件中， 商家也就与猫
互动可能引发的风险进行了提示，
但这一条款本质上属于排除商家主

要责任的格式条款， 并不能成为商
家免责的挡箭牌， 尤其是当侵权行
为是在消费者没有作出过激、 诱导
性等过错行为的前提下而产生的

话， 那么商家的赔偿责任就是难以
避免的。

■监管现状

规范行业发展，徐汇撸宠新规值得借鉴

青浦万达茂 3 楼猫咪博物馆（上海旗舰店），8 岁女孩撸猫时被抓伤。 本版图片/晨报记者 张佳琪

“猫咪博物馆”的“免责声明”规定


