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陪人看病也是工作，
不只是跑腿那么简单

职业陪诊员兴起，半天能赚两三百元

近期，黄奇峰把陪诊业务拓展到了北上广深。
一线城市医疗资源有优势，西安时常有客户问能
否介绍北京上海的陪诊。另外，一线城市领跑全国
的老龄化水平也是业务拓展的原因之一。

孟思进的创业公司立足上海的医院，也同样
在今年上线了陪诊小程序。与黄奇峰不同，孟思进
选择了陪诊员兼职的“众包模式”。“我们模式有
点像滴滴，更准确说是像代驾。想做陪诊的人在我
们平台上注册成为陪诊员接受培训后，就可以接
单了。”目前，该平台共有 100多人注册成为陪诊
员，平台 8月上线后共提供过七八十单服务，包括
挂号拿药取报告等。
黄奇峰创立的陪诊平台目前业务量稳定在每

周七八十单，同样包括挂号拿药取报告等，其中
20%为回头客。
单量是在今年五六月才慢慢起来的。“我们 3

月上线了陪诊小程序，两个月内一单都没做成。”
黄奇峰说，五六月后，每天都能接到十几个咨询电
话，有要投资的有要加盟的，也有很多求职的，现
在已经冷却到每周十几个。

其实，早在 2015 年就有过一波 “陪诊热
潮”，甚至有陪诊创业公司拿到了数千万元融资，
但热闹之后寥有水花。
孟思进认为，市场不成熟是 2015 年陪诊行

业兴起又失败的主要原因，“那时候的 80 后、90
后还没有购买陪诊服务的意识”。
黄奇峰和孟思进都认为，目前还在培育市场

的阶段，最大的难点在于供需双方的割裂，需要服
务的找不到可信赖的陪诊员，陪诊员又找不到客
户。推广都是两家公司目前的发力点，黄奇峰将业
务拓展到湖南、四川等更多省市也是为了扩大知
晓度。
黄奇峰介绍，目前做陪诊业务的公司不少，有

健康管理公司，有为高端用户提供个性化医疗和
保险服务的公司，有家政服务公司。但无论哪种公
司，很少有将陪诊作为主营业务，因为“不赚钱”。
“前期投入大、回报周期长是很多人仍在观望的
原因。无论是陪诊员队伍的建设还是对外推广，都
很烧钱。”
但“钱景”仍是有的。走轻资产路线的孟思进

给记者算了笔账，每次陪诊，4小时定价 268 元，
平台抽成 25%，单量起来后，个人和平台都能赚
到钱。对于拥有自己陪诊员团队的黄奇峰来说，每
次陪诊 69-588 元不等，客单价同样可观。
对于老宋、小清这样的个人陪诊员，很多都选

择在某二手交易平台上发布陪诊信息。记者在该
平台上逛了一圈后发现，很少有专职陪诊，有的是
护士护工兼职，还有家庭主妇。但因为单量不稳
定、对医院不了解等问题，这样的兼职陪诊员业务
量比不过兼职陪诊的黄牛。
而一些所谓的“健康管理公司”也兼有黄牛

身份，“绿色通道”是好听的说法，陪诊是获客渠
道之一。
无论是公司还是个人，鱼龙混杂，带来的是行

业的不规范。黄牛暗行让尚未形成规模的市场更
难形成信任度，同时也给行业监管带来一定难度。

但黄奇峰认为，陪诊行为是可以明确界定和
规范的，可以通过挂号的方式和手段与黄牛加以
区分，比如有没有使用非法抢号软件、有没有囤号
行为、是否有暴利行为。
但无论如何，黄奇峰期待更多力量的加入，形

成共振效应，推动行业成型。“只有这个行业起来
了，才能谈后面一步的事情。”

正是在这波“陪诊热”的推动下，如今黄奇峰
招聘陪诊员简单了许多，前来应聘的人络绎不绝。

陪诊是一项低频刚需业务，未来一定有市场，
几乎所有受访者都这样说。

做了 4年跑腿代购，老宋对上海几大
医院门儿清，哪家医院好排队、哪个医生脾
气好、哪家医院的特色药不用跑药店就能
买到……
小清是兼职做陪诊，主业护士，今年 7

月挂出陪诊服务帖后，目前只接过一单。
相较于老宋半天 400 元 / 次的定价，

小清对报酬的要求不高，“一次 100 元，或
者请吃饭也行，”做陪诊的目的主要在于打
发业余时间、认识朋友。
小清是南方人，大学学完护理后在宝

山一家公立医院做护士，休息时间不固定，
小清很难和朋友们碰到一起。休息日无事
可做，索性就利用自己的专长做起了陪诊。
“我休息时间不固定，工作地点和家又都在
宝山，所以是随缘接单，不指望这个挣钱，
就当认识朋友嘛。”
而在黄奇峰眼中，陪诊员是一项专业

性很高的工作。
现在的大医院如同一台精密的仪器，

即使是年轻人，第一次去也可能晕头转向。
专业性成为不少人选择陪诊的原因之一。

今年 11 月，黄奇峰在西安创立了一家
专业陪诊公司，开发了接单小程序和APP。
公司目前有十几名陪诊员，都是专职的，均
有一定医学背景并接受过专业培训。培训
内容从医院布局、科室划分、看病流程，到
急救知识、服务用词、情绪疏导，掌握了理
论后要去医院熟悉场地，接单也是老带新
慢慢上手。
黄奇峰说：“新招聘的员工一般从买药

取报告跑腿开始做起，危重的病患一般不
会交给新员工，新员工慢慢熟悉医院氛围
建立起心理防御机制后，再接手病情严重
的病患。”
派单会根据陪诊员情绪状态、身体状

况、个性习惯分配，每天早上的复盘会还让
陪诊员们互相交流分享。
陪诊服务在进医院之前就开始了，黄

奇峰的公司会提前跟客户沟通了解病症，
对挂什么科室给出建议，对于可能的检查
做预判，避免跑空，提高效率。
对于接单，黄奇峰有一套标准：不接急

诊单、业务尽量控制在医院范围内等，这是

为了避免纠纷。
不接急诊单，预留出筛选客户的时间；

将服务场所规定在医院范围内，因为医院
里有应急处理机制；帮患者回家取东西坚
决不进家门，且要求有旁人在场。

黄奇峰的陪诊平台不接精神类疾病
的病患、脑梗患者，这也是为患者负责：
“陪诊员只是提供陪伴服务，并不具备应
对突发状况的专业设备和能力，这部分需
求有公共卫生资源可满足。如果病人和家
属执意要陪诊，我们会把所有事项都说清
楚。”
也正是因此，纠纷很少发生。陪诊做

多了，公司经常能收到各地特产，是客户
寄过来的谢礼。“我们只是做了分内的工
作，但对患者来说，这是天大的事。”黄奇
峰说。
陪诊员的关注度上升后，黄奇峰的公

司收到了不少网友赞誉，他也收获了意义
和价值感，现在工作时，黄奇峰多了几分情
怀。“这个项目能够给很多人急需的帮助，
不管成功还是失败都有意义”。

4年前，老宋离开酒店的工作，因为在
老家照顾生病的家人，老宋对医院的门道
逐渐熟悉起来。回到上海后，他主要做起医
院相关的跑腿活，从代买药到代取报告，还
有代问诊。
老宋介绍：“有的药全国只有上海某家

药房有，有的人想来上海看病但跑一趟又
很花钱，有的人在上海做完检查后就回老
家了，这些跑腿活儿，很多客户都选择找我
们。”
在医院跑腿活中，陪诊的单子老宋大

概做了 30多次。
因为怕纠纷，老宋不接老年客户，在

30 多单青壮年陪诊业务中，接触最多的就
是做胃镜和人流的。
“年轻人嘛，一个人在外面，又不想麻

烦熟人欠人情，现在人都忙，谁有时间请假
陪人去医院，还不如买我的服务，200 元付
完我们就两清了。还有的疾病不想让熟人
知道，但又要打麻醉或者或会出现身体不
适，需要有人陪伴，”老宋这样理解客户的
心理需求。
“有次一个女孩做无痛胃镜，做胃镜

打麻药医院规定要有人陪，她就找到了
我。当时他们公司正好在做体检，好几个
人都查出来胃有问题，听说她找我陪诊
后，她的同事们也找来了。还有不少是母
亲带着孩子来看病做检查，家里男士没
空，老人也顶多帮忙拿拿东西。有一次是
个老客户，我就随口问了句孩子爸怎么没
来。‘死了’，那个妈妈说。后来才知道，其
实是离婚了。”
常年在医院待着，“老宋们”看过了太

多的大喜大悲。
小方是个 90 后小伙，也是做医院相关

的跑腿工作，尤其以肿瘤医院的单子最多。
陪诊做多了，小方经常见证客户情绪的过
山车。做检查前，以为得了绝症，面如死灰；
医生告知没有问题后，立马话多起来了，拉
着小方聊东聊西。
让小方帮忙隐瞒病情的人也不少，有

子女为了向父母隐瞒病情，跑去打印店，把
“癌”字改掉。

见得多了，小方已经看淡了生死，对于
客户的情绪，小方更多是公事公办。客户不
想说话，小方就递瓶水；客户话多了，就陪

着聊两句；需要隐瞒病情，也不撒谎，只说
不知道。
在小方的陪诊服务中，30%-40%都是

子女给父母买的。
科室划分日益精细、操作流程电子化、

老年病带来的定期回诊、子女工作繁忙以
及老年群体行动的不变，在小方看来，老年
陪诊是一种刚需。“子女请假开车陪父母去
医院花掉的成本，可能跟 2小时花 200 多
元请陪诊差不多，我们还更专业。老人行动
不便，跟医生交流可能也有沟通障碍，更需
要我们的帮助。”
据第七次全国人口普查结果，2020

年，全国 65 岁及以上人口为 19064 万，占
13.50%。按照联合国的标准，65 岁及以上
人口占比超过 7%就属于老龄化社会，达到
14%就是深度老龄化社会。“在国际上看，
中国的老龄化水平是中等偏上的。”北京
大学国民经济研究中心主任、教授苏剑表
示。
对于老年客户，小方总结说：“年轻客

户效率高，但心浮气躁；老年人好说话，要
求没那么多，还喜欢拉着你聊天。”

来自新疆的张兰兰是带女儿来做手术
的，孩子小、手术在脸部、还要做麻醉，一家
人辗转乌鲁木齐、西安，最终还是来了上
海。网络就医平台上，他们选择了传闻中上
海最好的医院、最好的专家。视频面诊过
后，一家人第一次来到了上海。
清晨 7点半的上海，城市尚在苏醒，医

院已人声鼎沸。老宋排队挂号，张兰兰跟在
一旁念叨：“我们孩子这么小能打全麻
吗？”“这真的是上海整复科最好的医院
吗？”“上海还有别的皮肤科好的医院吗？”
不安与焦虑翻涌在熙熙攘攘的医院里，尚
未结婚生子的东北汉子老宋一一回复：“这
个医院最厉害的就是整复科了”“需要看
皮肤病的话还可以去……”
随后是抽血。三四岁的孩子最怕医院，

哭闹着不肯扎针，医生见怪不怪，给张兰兰
和她丈夫下命令：“你俩摁住小孩，小孩力
气很大的，一针搞不定，吃苦的是你家小孩
子。”

张兰兰和丈夫一人抱着孩子，一人按
住手臂，才让孩子完成抽血，老宋站在旁边
拿东西，顺带哄娃。
一上午，小女孩时不时叫嚷着“我要回

家”，眼中噙着泪水，刚靠零食和动画片哄
住了，旁边孩子“哇”得一声大哭，泪水又
挂上了小女孩的脸蛋儿。
幸好有老宋。年轻的夫妻俩手脚忙乱，

忙着哄孩子忙着跑流程，时不时还有电话
打进来。跑腿的活基本交给了老宋，排队、
打单子、拿报告，一个上午，老宋上上下下
跑了十几趟。
也多亏了老宋，抽血处在哪、缴费机在

哪、哪里要出示行程码健康码，甚至几楼有
座位几楼没有、出口在哪边，他都一清二
楚，夫妻俩少跑了不少路，
老宋说：“这孩子还算乖的，上次遇

到一个小男孩做 CT，我和他妈妈硬是一
人摁住一边才让孩子安静地拍完了片
子。”

到了最后的面诊环节，夫妻俩唯唯诺
诺徘徊在诊室门口不敢进去：“我们没挂号
能进去吗？”
“复诊不用挂号的，你们在网上做过初

诊了，入院手续都办了，进去面诊没问题
的。”老宋把他们领进了诊室。夫妻俩抱着
哭累了睡着的孩子，把满腹疑虑愁绪抛给
了医生。
11 点多，一上午的忙乱终于结束，只

等第二天住院。从医院出来，夫妻俩执意
要请老宋吃饭，老宋执拗不过。饭店里，小
女孩连啃了 3 根油条，终于露出了笑容。
夫妻俩因为新疆和上海的作息时
差吃不下，老宋也吃得客客气
气，几份菜在双方的谦让中，始
终没怎么被动过。
这单陪诊服务，老宋收了 600

元。算上因为各种耽误多出来的时
间，每小时的服务价格远低于他的
报价。

晨报记者 唐 玮

人口老龄化加剧、“空巢青年”人数众多、医院大如迷宫、院内诊疗程序复杂……
尤其对于不熟悉本地医院的异地就医患者而言，看病成了一件很头疼的事情。 近年
来，一种新兴职业“陪诊员”应运而生。

“陪诊员”，顾名思义就是陪同就诊人员去医院进行病情诊断或治疗，帮忙排队、
挂号、缴费、取检验报告等，在一定程度上，可以为有需求的患者解决不少难题。
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