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“别着急，我来想办法！ ”
退役军人服务站为老兵跨省办实事

Mia在花园中

社区晨报记者 刘皓

在闵行区锦绣江南陶然居小

区，“藏”着一个公共的“网红花

园”。在这里，月季、铁线莲、风车

茉莉、绣球、紫薇等各色花草摇曳

生姿，一条条石板小道穿梭其间，

引来不少居民前来观赏、拍照、打

卡。这个“网红花园”是由小区居

民Mia 一手打造的。

五年前，这里是一片公共绿

地，种植了不少麦冬，既不美观，蚊

虫也多，住在附近底楼的居民苦恼

不已。彼时，Mia 找到物业，表示自

己愿意在此打造一个美美的公共

空间。得到许可后，在保持小区景

观协调性的基础上，Mia 开始重新

铺草坪、换土、购置花苗、装饰布

局。为了方便居民前来休闲观赏，

Mia 特别设计了一条条石板小道。

花了五年时间，花园慢慢成形。邻

居们纷至沓来，赏花、拍照，不亦乐

乎。特别是疫情防控期间，这个小

花园成为不能外出的居民散步、休

闲的好去处。

得知这个美美的花园由 Mia

一手打造，小区居民纷纷请她帮助

打造自家小花园，提升小区整体的

美观度。Mia 成了小区的园艺指导

师，目前已经帮助几户人家成功改

造花园，Mia 也因此结识了很多兴

趣相投的朋友，大家一起探讨养花

心得，分享园艺的乐趣……

在锦绣江南小区，还有一位和

Mia 一样的园艺达人吴女士，同样

将家门口的绿地打造成一个公共

花园。

在居委会的牵头下，小区的公

共花园成为孩子们开展园艺活动

的场地。春天时，Mia 带着孩子们

种植绣球、郁金香；平时，孩子们

做功课累了，就到花园来割草、修

剪，在劳动和大自然中汲取力量。

而吴女士打造的花园已经形成了

一个小小的生态圈，成为孩子们观

察昆虫、植物，感受大自然的好地

方。吴女士还定期为孩子们带来

一堂堂植物课，介绍、讲解相关植

物知识。

有了这些成功的案例，居委会

趁热打铁，提议在小区招募热爱园

艺的居民，由Mia 和吴女士进行

指导，共同打造一个花境。

小区有一块区域，原本种植了

花草。时间长了，疏于打理，渐渐长

满了杂草。为给小区居民创造美好

的生活居住环境，调动居民参与社

区自治的积极性，居委会发起了绿

地认领活动，居民根据统一安排在

自己领到的绿地上种植花草树木，

并负责进行浇水、施肥等日常管理。

锦绣江南居民区党总支书记

陈晴花表示，陶然居小区已建成近

20 年，随着时间的推移，许多绿化

在衰败，单靠物业的力量没办法做

到常见常新。社区微花园的成功改

造，让她看到了社区治理的另一种

可能性。目前，居委会在小区找了

两块荒废的绿地作为试点，号召社

区居民参与小区绿化的改造中，同

时采取签订四方协议等方式，对社

区居民改造小区绿化进行规范和

管理。

社区晨报记者 方雅欣

位于黄浦区的瑞南新苑小区竣

工于 2001 年，因建设规划较早，原

有的停车位难以满足业主日益增

长的停车需求，在固定车位已满的

情况下，停车变成了“见缝插针”。

对于这一情况，小区管理方上实物

业也表示很无奈。为了不影响车主

的正常通行，物业还专门配备了三

名保安充当挪车员，车主们将钥匙

交给物业，由保安每天一早代为挪

车。“有时候会遇到停在最里面的

车要出去，那外面所有车都要一起

挪动，这个过程也要耗费近半个小

时，费时又费力。”即便经物业管控

到位，但小区还是有 50 多个车位

缺口。

居民们的停车难，瑞南居民区

党总支看在眼里、放在心上，决定

做趟“红娘”，探索通过与小区相

邻的永达集团党建共建的方式，实

行错峰停车，让社区居民与永达集

团实现社区与单位资源共享、优势

互补。

在得到永达集团党委的大力

支持后，由瑞南居民区党总支牵

头，居委会、业委会、物业及居民代

表等召开“三位一体”联席会议专

题讨论，并利用项目“听证会”，广

泛听取社区居民对错峰停车的意

见和建议，特别是停车范围、时间、

注意事项等由居民充分发表意见。

根据意见汇总，再和永达集团进行

多轮商谈，最终形成了项目共建方

案，约定永达汽车集团公司每日提

供 10 个固定车位供小区居民在晚

间停放，且双休日、节假日全天可

以停放。

8 月初，经过居民区“三位一

体”联席会议讨论通过错峰停车项

目方案初稿后，通过线上线下渠道

予以公示，并开始向全小区居民发

出招募停车业主通知，让真正有需

要的居民尽快享受这一便民服务。

一时间，小区符合错峰停车要求的

居民纷纷到物业报名，根据先到先

得原则，首批车主成功签订停车协

议，享受到了区域化党建带来的停

车便利。

相较于在小区里“见缝插针”

找停车位，错峰停车这一举措，大大

提高了居民停车的便捷性和安全

性。送孩子上学的车主早晨再也不

用等保安帮忙移动车辆了，节约下

来的时间甚至可以让孩子多睡十

几分钟。不少居民也表示，这样的

错峰停车极大方便了双休日、节假

日的出行，可以随时驶离，再也不

用像以往那样担心回来后是否还

有车位。

社区晨报记者 沈冠君

新闻晨报记者 叶良臣

一个工作日，静安区南京西路

街道社区事务受理服务中心退役军

人服务站的工作人员小潘，正在不停

地翻找笔记本、拨打电话：“蒋先生，

您的兵役档案找到啦！请您现在打电

话到扬州去做一下身份核实……”

故事还得从今年 7 月的一天

说起。“我的退役军人证丢了，这可

怎么办呢？”南京西路街道居民蒋

先生是名退役军人，曾在扬州服过

兵役，现在急需采集退役军人信息，

可就在这紧要关头，他却找不到自

己的退役军人证了。异常焦急的他

只身来到社区事务受理中心求助。

工作人员小潘热情接待了蒋

先生，在帮忙查询了蒋先生的档案

所在地后，发现蒋先生的档案就在

南京西路街道。于是，小潘马上找到

负责档案管理的老师，向他咨询是

否可以查到蒋先生服兵役的记录。

遗憾的是，经过一番查找，当场没能

找到蒋先生的服兵役记录。小潘真

诚细致地向蒋先生说明了情况，并

耐心告知了办理相关事务的工作要

求、咨询流程等。蒋先生同意先去扬

州开具相关证明后再过来办理。

8月初，蒋先生带着出具好的

证明再次来到南京西路街道退役

军人服务站。该证明是由扬州市江

都区人民武装部开具，证实蒋先生

从 1978 年 12 月开始服兵役，但

证明上却没有蒋先生何时退役的

相关文字。“这可麻烦了！”小潘看

着蒋先生递来的证明，心里开始打

鼓。按规定，蒋先生的这份证明不

完整，不能依规办理相关手续；但

是，一想到蒋先生已经为了这份证

明往返了沪扬两地，直接拒绝的话

语让小潘实在说不出口。

思量再三，小潘最终选择帮助

蒋先生解开这道难题。本着为退役军

人排忧解难的心情，南京西路街道退

役军人服务站的工作人员们急群众

之所急，主动“跨前一步”，让群众

“少跑腿”。在向静安区退役军人服

务中心反映情况并得到了详细回复

后，小潘和同事们拿到了扬州市江都

区退役军人事务局的联系方式。

经过坚持不懈的努力，小潘终

于与扬州市江都区大桥镇人民武

装部取得了联络，找到了蒋先生当

初服兵役的档案。不巧的是，当时

正值扬州新冠疫情暴发，邮政中

断，无法第一时间将蒋先生的兵役

档案寄出。唯一的解决办法就是等

扬州疫情结束后，大桥镇人民武装

部将档案复印件寄给南京西路街

道退役军人服务站，并由蒋先生本

人致电扬州大桥镇人武部核实后

再办理后续事务。

9月的一天，蒋先生服兵役的

相关档案材料终于邮寄到上海南

京西路街道退役军人服务站。小潘

收到材料后，马上通知蒋先生前来

服务站办理信息采集。蒋先生接到

电话后激动地说：“你们为我的事

情真的用心了！很感谢！”

“别着急，我来想想办法。”不仅

成为了南京西路街道退役军人服务

站工作人员的一句口头禅，也成为了

退役军人心中的一道暖心的风景线。

居民自治 闵行·虹桥镇 双拥 静安·南京西路

居民联手打造 微景扮靓社区

社区治理 黄浦·五里桥

共享资源“挪车员”下岗 尽享便利“错峰停”上线

联席会议


