
记者 钟 晖

晨报讯 上海有很多桥孔，桥
孔下有很多“道班房”，该区域也就
是养护工人日常驻守的地方，里面
还堆放着材料工具以及车辆等。眼
下，上海正在对桥下空间“道班房”
进行改造，将它最大限度地融入周
边整体景观，变成独特的“道梦空
间”和城市景观，既能满足设施管
理保障应急处置的需要，也能探索
出一条空间复合利用的新路。

在城市的发展中，桥孔下的
“道班房”曾经是城市的灰色角落，
与周边市民生活空间不相协调。近
期，随着本市桥下空间品质提升工
作的不断深入，桥下空间“道班房”

改造提升拉开了帷幕。
隧道股份城市运营集团积极试

点探索，全面推进市管设施“道班
房”新型养护基地的改造提升，近
期开始对中环线上中路道班基地进
行整体品质提升改建。相关人士告
诉记者：“上中路道班基地是一个
覆盖中环线（浦西段）至虹梅南路
高架的城市快速路综合养护基地，
改造后，将实现养护、应急、储备
‘三位一体’，提高城市快速路养护
应急服务效率和应急响应能力。”
“道班房”改造后，桥下空间设

施设置与周边整体环境和谐统一，
原来的灰色“水泥森林”不见了，视
觉上更加生活化、更具亲和力。建设
者按照“模块管理、分类组合”原

则，采用具有“灵活、耐锈、自由组
合”等优点的集装箱进行搭建，自
由选择不同排列方式，提高空间利
用效益，提升建筑景观的层次感和
视觉效果。
新型“道班房”的外部，将遵循

“留白”的原则，充满设计感，与徐
汇区市容市貌及周边街区环境相融
合，功能使用区域划分合理、人车分
离清晰，由多个集装箱组合成的内
部建筑更有层次感，更符合生态环
保的设计理念。
上海此次实施桥孔品质提升改

建，可以集约化利用好桥下的“金
边银角”。未来，上海桥下空间的功
能性更强，变得更有温度，将成为申
城一道独特又靓丽的风景。
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今年已经是第 13 个双十一，
经过多年历练，各大快递在保障物
流速度上已经驾轻就熟。去年双十
一，甚至出现“凌晨刚付尾款，早上
就收到包裹”的光速，让网友感叹
“想反悔都来不及”。

今年双十一，各大快递也提前
备战，从人力、物力方面做好了准
备，除了保障速度外，也将重点放在
提升快递服务上，尤其是“最后一
公里”的末端配送环节。
双十一前夕，达达集团联合京

东上线“小时购”服务，可以根据消
费者所在的地理位置，为其提供附
近 3-5 公里全品类门店优质商品
小时级、分钟级送达的“小时购”服
务。消费者在平台下单，小哥就能从
最近的门店取货完成送货上门。
目前，京东小时购已接入超 10

万家全品类实体零售门店，超市便
利、生鲜果蔬、手机数码等，让消费
者随时随地随心随购；下单后从就
近门店发货，将配送距离缩短到最
小；履约配送上，由达达快送提供全
链路的即时履约配送保障，充足运
力保障大促配送也高效，带给消费
者更好的一站式全品类即时消费体
验。
在末端配送上，菜鸟也宣布首

次在双十一提供天猫淘宝包裹送货
上门服务，在全国 2000 所高校的
菜鸟驿站，天猫淘宝包裹将提供免
费预约送货上门。承诺非特殊原因，
天猫超市商品一律送货上门，若无
法达成，消费者可获得赔付。

双十一数以亿计的包裹，都由
辛苦奔波的一线快递员送达。而今
年双十一，各大快递公司也将快递
小哥的权益保障作为一大重点。
双十一前夕，中国快递协会在

上海召开 2021 年快递业务旺季服
务保障工作协调动员会，会上就着
重强调，旺季期间，尤其要做好快递
员群体合法权益保障工作。要严格

落实七部门《关于做好快递员群体
合法权益保障工作的意见》，切实
履行企业主体责任，全面推进末端
派费调整政策，坚持遏制“以罚代
管”，保障快递员合理的劳动报酬，
不允许出现私自截留派费、随意增
加罚款项目等行为，切实增强一线
快递员的获得感。

此前，中通、圆通、申通等 6 家
快递公司宣布从 9 月起全网上调
派费每票 0.1 元，希望通过提升派
费，让快递员获得合理稳定的收入，

促进服务水平提升。而在双十一期
间，菜鸟还将投入上亿元用于补贴
快递员，鼓励他们提升服务质量。

德邦快递则表示，要解决“最
后一公里”的末端派送难题，快递
员是关键所在。双十一期间，德邦快
递为一线员工提供更完善的工作条
件和多维激励机制，如根据接送货
情况给予快递员出勤补贴与协同派
送补贴、在营业部和中转场设立 24
小时能量补给站、慰问困难家庭员
工和优秀员工家属等，让一线员工

更有干劲，从而提供更优质的末端
服务。
百世快递表示，针对快递员群

体，百世快递在旺季持续推进为快
递员量身打造的“星级快递员”制
度，对快递送得稳、送得准、获得客
户一致好评的快递员，提供工资以
外的现金奖励。凡在客户服务、分拨
操作、派件等一线岗位表现突出的
个人和团队，给予一定的奖励。对于
四五线城市，特别是偏远地区的末
端网点设置派件补贴，保证末端网
点的派送服务质量。注意保障快递
员必要的休息和合理饮食，维护快
递员合法权益和职业健康。

即将迎来的快递旺季，绿色环
保也是一大挑战。

双十一前，中国快递协会向全
行业发出主题为“绿色快递 人人有
为”的绿色倡议，呼吁各快递企业在
业务旺季期间，全面落实国家和行业
关于绿色发展的各项要求，号召与电
商和广大消费者一起，共同推进快递
业绿色发展和生态环保建设。
该倡议包括推广产品包装与快

递包装一体化，80%的电商件不再
二次包装；推广生鲜快递可循环配
送箱、可复用冷藏式快递箱，减少使
用一次性塑料泡沫箱等11项内容。
该绿色倡议也得到了各大快递

企业的积极响应。德邦快递表示，双
十一不仅更多采用循环袋、循环包
装箱、智能循环箱等绿色材料，还将
大力推行节能车辆、电子面单等减
排降碳措施。同时，为了优化今年双
十一期间的配送效率，德邦快递将
投入使用自动辅助驾驶货车、无人
叉车、华为云AI 防暴力分拣等“黑
科技”。这些黑科技的运用，曾经令
消费者头疼心也疼的包裹破损情况
将会大有改善。
菜鸟则表示，双十一期间全国

20 城的菜鸟驿站将试点“循环包
材绿色寄件”项目，促进快递包装
的循环利用。菜鸟的智能合单、智能
切箱等技术，将直接减少包材使用
量。而菜鸟物流园区内的分布式光
伏电站，也将继续提供清洁能源，合
力减碳。

今年双十一，快递除了“快”还有“爱”
晨报记者 李晓明

“双十一”将至，各大
电商平台已经开启商品

预售，物流配送也引发关
注。 面对一年之中的物流
最高峰，各大快递公司如
何应对？ 记者获悉，今年
除了 “快 ”之外 ，“最后一
公里”的末端配送服务和
保障快递小哥权益成为

发力重点。

申城大桥孔洞下，“道班房”正变身“道梦空间”

新型“道班房”更符合生态环保的设计理念（效果图） /受访者供图

今年双十一末端配送讲求贴心 /受访者供图

各家快递“快”字上还是一如既往


