
上海银行业从业人员离职声明

刘卫东自 2021 年 9 月 22 日起不再
担任中国农业银行股份有限公司上海宝
山工业区支行行长职务，并已于 2021 年
10月 27 日办理完所有离职手续，即日起
其在外的从业行为均不代表本银行。

中国农业银行股份有限公司
上海市分行

2021年 10 月 27 日
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保险行业内 “代理退保” 的黑产活动频
繁，一些中介或人员，通过误导或怂恿保险客
户非正常退保、退旧买新等非法手段，违法违
规套取保险公司佣金津贴、 损害客户保险保
障权益， 扰乱了保险行业正常经营秩序。 近
日，中国银保监会发布了《关于银行业保险业
常态化开展扫黑除恶有关工作的通知》，对常
态化开展扫黑除恶斗争作出了工作部署，首
次将“误导或怂恿保险客户非正常退保”纳入
其中。

已形成黑色产业链

保险退保应该怎么退，是找保险公司，还
是找“全额退保”中介?近年来，市场上出现
了不少“全额退保”中介，这些“退保中介”
打着“100%退保，不成功不收费”等旗号，吸
引了许多消费者注意。究其原因，主要是因为
按照保险条款规定， 退保要扣除已经生效的
保险费，只能退还保单现金价值，这让不少消
费者感觉很不划算， 那么找 “全额退保”中
介，真的能 100%退还保费吗?

从事投资工作的市民张女士就于近日
识破了一起退保黑产诈骗事件。连续几日，
她都收到一个自称是某保险公司工作人员
的电话， 对方称张女士在该公司的一份分
红险保单需要办理核算业务， 需要她到网
点办理。

按照该工作人员发送的地址， 张女士来
到了一栋写字楼里，到达指定楼层后，她发现
前台有块大牌子写着“保险售后综合服务中
心”，但没有任何保险公司标志。 在与工作人
员对接后，对方介绍了保单的分红情况后，就
向其介绍另一款产品，称这款产品收益更高，
并怂恿张女士在手机 APP 上办理退保，承诺
可以为她办理全额退保。

这一系列操作让她产生了怀疑。 她质问
工作人员，这个网点是否属于某保险公司。结
果工作人员立刻转移话题，没有正面回答。于
是，张女士给某保险公司的朋友打了电话，得

知这一“保险售后综合服务中心”并不是某
公司的网点，很可能是退保黑产驻点。

张女士心有余悸地表示， 要不是职业敏
感， 自己很可能被怂恿退保了：“这些黑产太
狡猾了，而且对专业知识都懂得很多。 ”

退保要求往往不能达成

一位不愿具名的资深保险从业人士告诉
记者，所谓的“全额退保”无非是钻保险条款
漏洞，采用恶意投诉等方法达到退保目的。在
办理“全额退保”过程中，这些退保中介会收
取 30%-50%手续费， 还会采取各种办法诱
骗消费者购买其他保险产品。 甚至有消费者
受骗上当，退掉原本非常超值的保险，转而在
这些退保中介处办理保险， 事后才发现自己
成为了退保中介的“摇钱树”，个人隐私信息
泄密，家庭生活受干扰，还会因银行卡和身份
信息泄露等遭受未知风险。

该人士表示，“全额退保”被银保监会定
性为“退保黑产”，早已成为银保监会和警方
的重点打击对象。 消费者如果听信“全额退
保”虚假宣传，退保要求往往并不能达成，反

而会被判定为恶意投诉、扰乱保险市场秩序，
个人信用将会严重受损， 还会影响到购买保
险、贷款等事项的办理。

近年来，黑产作案手段不断升级，呈组织
化、规模化发展趋势。 从各地情况来看，上海、
广东等地是退保黑产的重灾区。数据显示，上
海银保监局收到的举报投诉件中疑似退保黑
产件占比已经从 2019 年的 30%上升到目前
的 80%。 2021年上半年，广东银保监局机关
收到疑似代理退保黑产投诉 653件。

业内普遍认为， 退保黑产不仅扰乱市场
秩序，且严重侵害了保险消费者的合法权益，
主要包括以下几类情况： 资金受损或遭遇欺
诈、丧失保障因病致贫、被黑产团伙及黑恶势
力恐吓。

一家大型寿险公司相关负责人告诉记
者，许多“代理退保”机构已注册公司，招募
有保险、法律等相关从业经历的专业人员，专
门从事代理退保、恶意投诉。他们一方面通过
抖音、快手、西瓜视频等新媒体平台发布非法
业务广告及增员招人广告； 另一方面大肆攫
取和倒卖保单信息，假借保险公司客服、律师
等名义骗取客户信任。

信息泄露将带来危害

为防范“代理退保”风险，保险专家特提
醒广大保险消费者注意以下几点：

充分考虑自身保险需求，谨慎办理退保。
保险产品的主要功能是提供风险保障， 不同
的人身保险产品其保障范围、 缴费方式等有
所差异。 消费者退保后如想再次投保，由于投
保年龄、健康状况等变化，可能会面临费率上
涨、被拒保等风险。 消费者应了解所购保险产
品的保险责任、保障功能、除外责任和退保损
失等重要信息，根据自身风险保障需求，谨慎
衡量是否有必要终止保险合同。 尤其要慎重
对待所谓“退旧投新”“高收益”产品等宣传，
树立科学理性的消费观念，防止上当受骗。

注意保护个人重要信息。保单是重要的金
融单据，包含重要个人信息，消费者要注重保
护个人隐私，提高自我保护意识，妥善保管重
要身份信息、敏感金融信息。不要将银行卡、身
份证、 保险合同等重要单证轻易转交他人，以
免被非法使用，蒙受损失。如果受到不法侵害，
应及时向公安机关反映，保护自身权益。

通过正规渠道依法合理维权。 消费者如
果对保险产品有疑问或相关服务需求， 可以
直接通过保险公司公布的官方维权热线或服
务渠道反映诉求； 也可以通过拨打 12378 银
行保险消费者投诉维权热线等方式， 向监管
部门反映。

严重侵害保险消费者权益

代理退保被银保监会定性“黑产”
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新华保险上分关爱环卫工人
晨报讯 10 月 26 日 （环卫工人节），

2021年度上海市“关爱环卫工人·共建洁净
家园”专项行动表彰名单在《解放日报》专题
公示，新华保险上海分公司荣获“十佳关爱环
卫工人社会共建案例”。

“十佳关爱环卫工人社会共建案例”由
上海市绿化市容行业工会举办， 经各单位选
拔推荐、网络评选、专家评审、单位公示、市绿
化市容局党组审议通过等程序， 评选出关爱
环卫工人、支持环卫事业，与环卫企业、环卫
职工共建共创作出突出成绩的本市非环卫行

业企事业单位、社会团体。
新华保险连续四年向上海市 5 万余名环

卫工人捐赠人身意外伤害保险， 累计捐赠保
额达 213.57 亿元人民币。 截至目前，新华保
险上海分公司共收到 13 起在沪环卫工人意
外报案，累计赔付 94万元。

此外， 上海分公司深入建设关爱环卫工
人爱心驿站，提供全科医生坐诊，医保卡或健
康码免费挂号、 便民开药等公益服务和便民
物资，开设推拿等康复理疗体验项目，健康自
助检测。

中国平安前三季度稳健增长
晨报讯 10 月 27 日，中国平安保险（集

团）股份有限公司公布截至 2021 年 9 月 30
日止九个月期间业绩。

2021年前三季度，集团实现归属于母公司
股东的营运利润 1187.37亿元，同比增长 9.2%；
年化营运ROE为 20.3%；归属于母公司股东的
净利润 816.38亿元，同比下降 20.8%。集团总资
产首次突破 10万亿元，近 10.08万亿元。 公司
个人客户业绩持续增长，截至 9月末，个人客户
数超 2.25亿，较年初增长 3.1%；持有多家子公
司合同的个人客户数 8774 万， 占比提升至

39.0%。 前三季度新增个人客户 2525万， 其中
34.6%来自集团互联网用户。团体客户经营成效
明显，业务规模持续增长。 前三季度，团体业务
综合金融融资规模同比增长 29.5%。

公司坚持依法合规经营， 持续优化经营
管理，强化风险管控，积极部署未来，坚定不
移推动寿险高质量改革，持续做强金融主业，
围绕金融转型升级需求， 深度构建医疗健康
生态圈，打造“有温度的金融”，为客户提供
“省心、省时又省钱”的消费体验，为长期可
持续健康发展奠定坚实基础。
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