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互联网人身险新规“大限”未至，但产品
下架潮已经拉开序幕。近期，多家公司先后宣
告多款网销产品将下架，包括信泰人寿、鼎诚
人寿、瑞华健康、横琴人寿、华贵人寿等等，而
下架的产品也多种多样，既有增额终身寿，也
有重疾险、护理险等。

变革力度堪称史上最大
10月 22 日，银保监会下发《关于进一步

规范保险机构互联网人身险业务有关事项的
通知》，对可网销的人身险产品范围、险企经
营不同类型互联网人身险业务的准入条件以
及精算假设和回溯机制等方面作出明确规
定。

具体来看， 新规重新设置了人身险公司
经营互联网产品的准入门槛， 并重新划定了
产品经营范围。在此基础上，还抬高了部分产
品的经营门槛。诸多变革下，大批险企失去了
部分原有产品的销售资质。

从准入门槛来看，新规从偿付能力、风险
综合评级等方面对险企开展互联网业务进行
限制。 据统计，新规落地后，有 5 家险企因偿
付能力不达标而停售互联网业务； 有 8 家险
企因风险评级不达标而停售互联网业务。

从产品经营范围来看， 新规明确了在互
联网渠道人身险公司可销售的产品：意外险、
健康险（除护理险）、定期寿险、保险期间十
年以上的普通型人寿保险 （除定期寿险）和
保险期间十年以上的普通型年金保险， 以及
银保监会规定的其他人身险产品。 这意味着
万能险、 分红险、 投连险未来将无法线上销
售，进而重塑互联网人身险产品保费结构。数
据显示，2020 年互联网人身险业务中， 万能
险、分红险、投连险合计保费占比高达 65%。
一直以来，上述三大险种由于保障属性较弱、
理财属性较强以及条款设计简单， 而易于在
互联网渠道销售。 但是，当这些产品下架后，
势必会对互联网人身险保费规模形成冲击。

另外，监管还对具体产品设置了“准入门
槛”。 例如，险企经营保险期间十年以上的普
通型人寿保险（除定期寿险）和保险期间十
年以上的普通型年金保险产品， 须同时符合
连续四个季度综合偿付能力充足率超过
150%等多项硬性条件，这些条件又“刷掉”
大批公司。据统计，在 90多家险企中，可销售
该类产品的险企仅有 20 多家，大批中小险企
被排除在外。

大批“网红”保险年底将停售
正是由于诸多约束条件， 一大批险企不

能继续在互联网渠道经营此前热销的产品。
近期， 多家公司先后宣告多款网销产品将下
架，包括信泰人寿、鼎诚人寿、瑞华健康、横琴
人寿、华贵人寿等等，而下架的产品也多种多
样，既有增额终身寿，也有重疾险、护理险等。
互联网人身险渠道规模占比最高的万能险、
投连险、分红险面临全面下架，大部分公司将
无法再网销长期储蓄型产品。

根据偿付能力充足率和风险评级， 定价

激进的险企将面临整改或无法继续销售极致
性价比的长期产品。 此前热销定期重疾险和
定期寿险的公司大多不符合新规要求， 需要
整改。 其中， 定期重疾险主要集中在光大永
明、瑞泰人寿、复星联合等险企；定期寿险主
要集中于华贵人寿等险企。

与传统保障四件套“意外险、医疗险、重
疾险和定期寿险”相比，新规对年金险的影响
最大：一是能卖的年金险种类变少，二是能卖
的保险公司不多了。

根据新规，从 2022 年 1 月 1 日起，万能
险、投连险、分红险、10 年期及以下的普通型
年金险都不再能上网销售， 要想投保此类产
品，消费者必须跟保险销售人员面对面签单。
例如，近期传闻和泰人寿“金多多”将下架。
据悉，该款产品就是因为属于万能型年金险，
不得不下架。

此外， 近期 10 年期以下的多款终身寿
险也传出下架的消息。 例如光大永明的光明
至尊终身寿险； 信泰人寿的如意尊 3.0 终身
寿险； 弘康人寿的金满意足臻享版终身寿

险； 爱心人寿的守护神 2.0 终身寿险等都在
此列。

值得注意的是，除了万能险、投连险、分
红险及 10年期及以下的普通型年金险之外，
一些公司的健康险产品也须下架。

例如瑞华健康的颐悦无忧终身护理险，
信泰人寿如意金葫芦（初现版）重大疾病保
险都将于 11月底下架，而横琴人寿的无忧人
生 2021 重疾险将于 2021 年 11 月 10 日下
架， 晴天保保 2 号少儿重疾险将于 2021 年
12月 1日下架。

长期来看利好消费者
“新规对消费者是件好事。 ”一位资深保

险业人士告诉记者， 尽管新规导致部分高性
价比的保障性产品和理财产品下架， 但随着
保险公司陆续整改完成， 消费者购买互联网
保险产品将得到更好的保障。 比如，针对投保
人， 监管规定人身险公司的咨询接通率不得
低于 95%，核保确认时间不超过 1天，理赔时
效不超过 30 天，退保时效不超过 3 天，这些
新规定均利于消费者。 同时，放开异地投保以
及提高保险公司经营互联网业务的准入门槛
也利于消费者。

此外， 新规要求保险期间一年及以下分
期缴费的互联网人身保险产品每期缴费金额
一致，从源头上规范短期险销售，避免“首月
0元”等误导销售行为。 据了解，为提高获客
效率，互联网巨头的保险商城大多以“首月 0
元”“首月 0.1 元”等方式提高短期险的吸引
力，但实际上，存在将首月保费均摊至后期保
费或首月多收保费等欺骗行为， 属于虚假宣
传、诱导投保人购买保险。 此次新规落地后，
可有效降低销售误导等行为， 保障消费者权
益。

虽然有一批保险将停售， 但站在消费者
角度，新规旨在为老百姓提供更实惠的产品、
更便捷的服务， 真正发挥互联网保险产品的
普惠优点，从而促进市场健康、险企可持续发
展。

大限未至 下架先行

互联网人身险迎来大洗牌

晨报讯 近日， 人保财险与辉瑞中国在
2021 年第四届中国国际进口博览会上签署
战略合作协议， 携手打造全新服务模式，为
“健康中国 2030”建设、维护人民生命安全
和身体健康贡献保险力量。

双方将秉持自愿、公平及诚实信用原则，
充分发挥各自在公共卫生健康领域内的优
势，定制开发专属保险计划，打造“疫苗 + 保
险”新模式，在创新疫苗保险服务、开展疾病
及疫苗科普等领域进行深度合作。

“十四五”时期，人保财险以“卓越保险

战略”为引领，致力于在乡村振兴、智慧交通、
健康养老、绿色环保、科技创新、社会治理六
大战略服务领域发挥国有保险骨干企业的应
有作用。 在与辉瑞构筑起长期稳定的战略合
作伙伴关系后， 人保财险将全力以赴提升疫
苗创新保险服务质效， 协同促进疾病教育及
科普，为服务国家战略和民生改善积极作为。

接下来，双方将携手建立面向未来、长期
稳定的战略合作关系， 以进一步共享优势资
源，降低成本、提高效率，优化公共卫生疾病预
防，加强健康教育宣传，推进疫苗安全接种。

晨报讯 第四次工业革命与智慧出行论
坛在上海第四届中国国际进口博览会举行，
论坛主题为“智慧引领未来已来”。 论坛由联
合国工业发展组织投资和技术促进网络、中
国国际进口博览局主办， 中国新闻网联合主
办， 第四届进博会参展商联盟 - 汽车创新发
展专委会和智慧出行及新能源专委会协办。
论坛邀请了全球出行行业领军企业， 国际组
织，中国中央及地方政府，科技、能源、金融、保
险、 投资和互联网领域知名企业等各领域伙
伴代表，围绕未来出行“数智化”“零碳化”和

“跨界协同化”进行交流分享，为智慧出行领
域提供多元解决方案，凝聚共同行动力量。

本次论坛， 进博会汽车创新发展专委会
和智慧出行及新能源专委会发布了年度活动
成果，举行了 UNIDO� ITPO� Beijing 与中国
政策、行业、商业和知识伙伴关系签署仪式，
上海市交通委发布了智能网联汽车测试与应
用成果。 在分论坛环节，与会嘉宾围绕未来出
行“数智化”“零碳化”和“跨界协同化”三
个关键词展开交流分享， 进行了深度探讨和
思想碰撞。

人保财险携手辉瑞中国共创新模式 中国太保创新保障智慧出行
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