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近日， 最高人民法院发布了关于银行卡

被盗刷的指导案例： 一储户的借记卡遭遇伪

卡盗刷， 法院判决银行赔偿储户被盗刷的全

部损失及利息。 业内人士分析，这一判例进一

步减轻了被盗刷后， 持卡人难以完成的举证

责任。 同时，业内人士提示，持卡人自身也要

注意妥善保管银行卡和个人信息安全， 提高

安全防范意识。

徐某是某股份行上海延西支行的储户，

持有该行借记卡一张。 2016 年 3 月 2 日，徐

某的借记卡被盗刷了三次，总计 146200 元。

据公安机关调查显示， 犯罪嫌疑人谢某非法

获取徐某的身份信息、手机号码、取款密码等

账户信息后，通过补办手机 SIM 卡截获该行

发送的动态验证码，进行转账，导致徐某涉案

账户的资金损失。 徐某向人民法院起诉请求

该行赔偿银行卡盗刷损失及利息。

2017 年 4 月，上海市长宁区人民法院一

审作出民事判决： 某股份行上海延西支行给

付徐某存款损失 146200 元， 并按照央行同

期存款利率计算的利息损失进行赔付。 该行

不服一审判决， 向上海市第一中级人民法院

提起上诉。 2017年 10月，上海市第一中级人

民法院驳回上诉，维持原判。

法院认为， 银行在储蓄存款合同履行过

程中，对储户账户资金未尽到安全保障义务，

又无证据证明储户存在违约行为可以减轻责

任， 所以银行对徐某的账户资金损失应当承

担全部赔偿责任。

最高人民法院方面表示， 这个案例明确

了持卡人提供证据证明他人盗用持卡人名义

进行网络交易， 请求发卡行承担被盗刷账户

资金减少的损失赔偿责任， 发卡行未提供证

据证明持卡人违反信息妥善保管义务， 仅以

持卡人身份识别信息和交易验证信息相符为

由主张不承担赔偿责任的， 人民法院不予支

持。 本案例对于人民法院认定网络盗刷后风

险及责任分担具有指导意义， 对于规范刷卡

行的行为、保障银行卡交易安全，维护持卡人

合法权益具有积极作用。

业内人士分析，这一判例的意义在于，进

一步减轻了因为银行卡被盗刷， 持卡人难以

完成的举证责任。

关于银行卡遭盗刷问题，最高法 5 月 25

日发布的《最高人民法院关于审理银行卡民

事纠纷案件若干问题的规定》就有明确提到，

发生伪卡盗刷交易或者网络盗刷交易， 借记

卡持卡人请求发卡行支付被盗刷存款本息并

赔偿损失的，人民法院依法予以支持；信用卡

持卡人请求发卡行返还扣划的透支款本息、

违约金并赔偿损失的， 人民法院依法予以支

持； 发卡行请求信用卡持卡人偿还透支款本

息、违约金等的，人民法院不予支持。

北京金融法院法官廖钰表示， 相较于持

卡人，发卡行具有更高的风险预防、控制和承

受能力， 应当以更加安全的技术保障持卡人

用卡安全。 这符合制造风险者应防范风险的

法理、风险与收益相对等原则，有利于鼓励、

督促发卡行提供安全性更高的银行卡产品和

服务，从源头上降低风险发生概率，促进金融

行业安全稳定发展。

同时，《规定》也明确了持卡人的持卡安

全责任，持卡人对银行卡、密码、验证码等身

份识别信息、 交易验证信息未尽妥善保管义

务具有过错， 未及时采取挂失等措施防止损

失扩大，发卡行主张持卡人承担相应责任的，

人民法院应予支持。

随着互联网技术的发展， 一些不法分子

通过伪造银行卡、 盗取持卡人交易身份信息

等不法手段实施盗刷， 严重侵害了持卡人的

合法权益。 9 月 29 日，银保监会消费者权益

保护局也发布风险提示， 提醒持卡人妥善保

管银行卡和个人信息安全， 提高安全防范意

识。

银保监会提示持卡人， 要养成安全用卡

习惯，要提高交易安全意识，不轻易将个人资

料转交他人代办。 坚决不向他人转借或出租

自己的信用卡、储蓄卡，以免被不法分子利用

产生不良后果。 在刷卡时，不要让卡脱离视线

范围，留意刷卡次数，使用后及时收回。 对废

旧或不再使用的银行卡，要及时办理销户，不

随意丢弃。

同时， 持卡人也要注意保护个人信息安

全，要保护金融账户的登录密码、取款密码和

验证码等个人信息安全，不向第三方提供。 同

时，注意辨识网络服务渠道的真实性，避免信

息被不法分子通过“钓鱼”手段窃取，比如对

陌生来电、短信和不明链接保持警惕，不下载

非官方 APP， 不在不安全的网络界面或者网

络环境中登记身份证、银行卡、密码、验证码

等个人信息。

持卡人如果遭遇银行卡盗刷， 应立即向

发卡行告知交易异常， 及时冻结账户或挂失

以防止损失扩大，并立即报案。 还可通过就近

的 ATM 或 POS 机刷卡交易，以保存真卡所

在地、交易行为地等证据材料，证明卡片在本

人手中，盗刷消费非本人所为。

最高法发布指导案例

银行卡遭盗刷 发卡行或担全责

中国银行保险监督管理委员会上海监管局
关于换发《中华人民共和国金融许可证》的公告

下列机构经中国银行保险监督管理委员会上海监管局批准，换发《中华人民共和国金融

许可证》，现予以公告。

以上信息可在中国银行保险监督管理委员会网站上（www.cbirc.gov.cn）查询

机构名称：交通银行股份有限公司

上海北外滩支行

机构编码：B0005S231000005

许可证流水号：00853793

批准成立日期：1992 年 03 月 25 日

营业地址：上海市虹口区东大名路988号一层

A104、A105、A114、A115室

电话：021-65950966 邮编：200082

业务范围：

发证机关：中国银行保险监督管理委员会

上海监管局

发证日期：2021 年 10 月 28 日

许可该机构经营银行业监督管理

机构依照有关法律、行政法规和其

他规定批准的业务，经营范围以批

准文件所列的为准。

中国银行保险监督管理委员会上海监管局
关于换发《中华人民共和国金融许可证》的公告

下列机构经中国银行保险监督管理委员会上海监管局批准，换发《中华人民共和国金融

许可证》，现予以公告。

以上信息可在中国银行保险监督管理委员会网站上（www.cbirc.gov.cn）查询

机构名称：上海农村商业银行股份有限公司

田林支行

机构编码：B0228S231000258

许可证流水号：00854059

批准成立日期：2010 年 12 月 10 日

营业地址：上海市徐汇区田林路105号106室

电话：021-64820277

邮编：200233

业务范围：

发证机关：中国银行保险监督管理委员会

上海监管局

发证日期：2021 年 11 月 09 日

经银行业监督管理机构批准，并由

你总行授权的业务。
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