
晨报记者林劲榆报道 近
日，一些特斯拉客户发现，最近新
购买的 Model 3 和 Model Y
在中控台和后排座位附近没有
USB接口，只预留了孔位。此外，
许多用户表示，新车上的无线充
电器也不起作用。更糟糕的是，买
家称特斯拉没有告诉他们，他们
的车不带USB接口。直到他们看
到其他买家的报告或收到自己的
车，才意识到缺失USB接口。对
此，特斯拉方面表示，全球零部件
短缺是USB接口缺失的原因。该
公司已公开表示，可在以后安装
USB接口，且不需要支付任何相
关费用。
宝马也不得不开始发布一些

功能有限的车型，一些消费者发
现，宝马 3系、5系等多款产品中
的自动驾驶辅助系统 Pro、哈曼
卡顿高端音响、手机无线充电和
数字钥匙等配置部分被减少了。
据宝马经销商透露，零部件短缺，
是此次宝马减配的主要原因。
与此同时，奔驰对外宣布，因

为零部件短缺问题不再保证为全
部新车提供全部配置。
通用汽车同样受到了零部件

短缺的影响，其在海外已经取消
了凯迪拉克的 Super Cruise 功
能。
新势力车企方面，理想汽车

及小鹏汽车也出台了政策，先交
付缺少毫米波雷达的车型，后续
毫米波雷达到货后再进行补装的
新交付方案。
业内分析人士指出，2021 年

车市零部件短缺因素预计损失销
量150万辆左右规模。车市目前
是卖方市场，由供应来拉动，这个
现象会持续到今年年底。在各种
零部件短缺的过程中，车企正在
想方设法保住今年的销量，减配
几乎遍布车市。

不过，全国乘联有关人士表
示，“不管是什么原因，厂家都应
该事先告知消费者，悄悄减配直接
交车的做法不妥。作为企业应该对
自己的消费者做到诚信，事先告知
消费者取得谅解，并且承诺后续更
换等等，这也是鼓励消费者和车企
一起度过难关的方法。

晨报记者 李晓明

号称“全年最大力度促销”，后
续却下调价格，消费者表示被“割
韭菜”。 来自市消保委统计数据显
示 ，今年 “双十一 ”大促活动期间
（10月20日至11月16日），全市消保
委系统共受理网购消费投诉17342
件，较去年同期增长52.8%。

网购商品类投诉居前位的是

服装鞋帽 （2238件 ）、 家居用品
（1135件 ）、化妆品 （1027件 ）；网购
服务类投诉居前位的是快递（1383
件）、会员卡销售（707件 ）、餐饮住
宿(705件)。

“双十一”期间，商家和电商
平台竞相推出花样繁多的促销活
动和折扣优惠，有些商家同时推出
充值让利、会员加购、优惠券、满减
等优惠活动，但规则告知不清晰，
甚至在页面宣传上误导消费者能
以超低价格购买商品，消费者实际
付款时却无法享受优惠，价格莫名
“膨胀”。

消费者裴女士投诉称，其10
月20日在某化妆品品牌店铺充值
5000元，当时店铺自有直播间承
诺5000元充值金额能用于支付11
月1日预售产品的尾款，充值还能
享有赠品小样，裴女士随后先支付
300元定金购买了该品牌价格为
6050元的预售商品，准备用充值
金额抵扣尾款，但付尾款时才发现
前期充值的金额无法使用，只得使
用银行卡支付，随后裴女士多次与
店铺沟通要求全额退款却一直无
果。
消费者徐先生投诉反映，其10

月29日在某电商平台支付定金，购
买了某品牌鼠标，当时页面宣称商
品到手价为539.05元，但当徐先生
11月1日付尾款时，发现实付金额
是569.05元，中间差了30元，要求
退还差价。

今年的“双十一”早早开启预
售模式，多轮大促接踵而至。不少
消费者投诉反映，在11月1日前的
预售阶段，通过直播间、官方店铺
等渠道付完第一轮优惠折扣活动
的尾款后，却发现商家、平台在11
月1日至11月11日推出的第二轮大

促优惠中商品售价更低，甚至一些
商家、平台明确承诺保价，对外宣
传为“全年最大力度促销”，后续
仍下调价格，消费者感觉被割了
“韭菜”。

消费者田女士投诉反映，10
月31日支付100元定金，11月1日
支付1260元尾款购买了一套护肤
品，预售时店铺承诺全程价保，保
价时间自11月1日0点持续到11
月27日0点，但在11月2日，田女
士发现该产品突然降价了100元，
后续消费者联系商家要求返还差
价无果，商家还直接下架了这款
产品。
消费者李女士投诉称，其10月

20日支付50元定金参加某直播间
的某品牌面膜预售活动，此前该品
牌官方宣称这一直播间的价格系
“全年最大优惠力度”，11月1日李
女士付完348.9元尾款后发现，该
品牌自有直播间将此款面膜价格
大幅下调140余元，消费者认为商
家出尔反尔，辜负消费者信任，要
求退还差价。

从消费者投诉来看，与经营者
服务能力相关的投诉较为集中。一
方面反映了消费者对经营者服务
能力的期待值在不断提高；另一方
面也折射出部分商家、平台在今年
的“双十一”策略部署上，更注重
营销推广，而对服务质量有所忽

略。投诉主要反映商家发货慢、漏
发货、售后不及时等问题。

消费者孙女士投诉反映，11月
6日在某品牌旗舰店支付1390元购
买了一套护肤品，收到货后发现少
发了6件小样赠品，多次沟通无果，
要求尽快补发。
消费者刘女士投诉称，其11月

1日在某平台支付1580.04元购买
了一款床垫，付款后发现地址填错
了，立即联系商家客服更改地址却
遭拒绝，多次与商家沟通无果，刘
女士认为商品并未发货，商家拒绝
更改地址的做法欠妥，要求商家按
照新地址发货。

今年消费者相关投诉也更关
注商家、平台的服务细节，认为经
营者在服务方面可以考虑得更为
周到。

今年的“双十一”活动也在向
视频网站、外卖配送、办公软件等
服务类消费领域延伸拓展，平台、
商家瞄准这一商机，纷纷打着低价
让利、超级权益的旗号推广营销付
费会员，但一些消费者付款后却发
现“上了当”。
“双十一”期间，全市消保委

系统共受理会员卡服务类投诉707
件，同比增长9%。消费者投诉主要
反映夸大宣传、承诺权益难兑现、
付款后不支持退款、购买后随意变
更优惠规则等。

消费者郑女士投诉反映，11月
4日在某APP充值99元购买了会员
服务，当时承诺相关服务能够给微
信视频作美化，但付费后发现实际
无法兼容，当天就向经营者提出退
款遭拒；消费者沈先生投诉称，其
在11月1日花费88元购买了某超市
的会员，当时承诺消费者每天都可
以领取一张优惠券，可没过几天商
家就修改了优惠规则，改成了每周
领取一张优惠券，沈先生感觉被
“套路”，要求给予原有优惠或尽
快退款。

消费者“买买买”需求加快释
放，带动快递服务类投诉显著增
长。今年“双十一”期间，全市消保
委系统共收到快递服务类投诉
1383件，同比增长了1.68倍。消费
者投诉主要反映快递迟延派送、擅
自签收、丢件、破损等。

消费者刘先生投诉反映，花了
130元网购了冷冻食品，11月13日
下午某快递公司物流显示已到达
马陆，消费者家在南翔，隔了3天快
递却仍未送到，多次联系客服无
果，要求快递公司赔偿130元。
消费者姜先生投诉称，其11月

1日网购了一款电水壶，11月9日快
递到达家附近的代收网点后，一直
无人派件，并且未经消费者同意就
擅自代签，要求该快递公司给予合
理解释。
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供应短缺，厂家减配

客户提车发现少零件

产品促销力度很大 后续服务名不副实

“双11”全市网购消费投诉同比涨5成
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消费者“买买买”需求加快释放，带动快递服务类投诉显著增长。 /受访方供图


