
07 文化新闻 22002211 .. 1111 .. 2200 星 期 六

编 辑 程 亮 倪 卫 文

红木家具.老家具.字画.扇
子 .印章 .像章 .老服装 .小
人书.紫砂壶.玉器.地址:多
伦路 160号（近四川北路）
热线电话：65407260 13601926417
高经理 免费上门服务

古月轩 高价
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高价收旧书
画银元家具
大正堂高价收旧瓷器.玉
器佛像.香炉.印章.砚台.
旧扇子竹木牙雕 . 古纸
币 .旧箱子像章 .小人书 .
旧旗袍等免费上门估价

南昌路 611 号近襄阳南路
太原路 327号仕宝堂
52733361 13564330778

为民调剂
本店以雄厚的实力 ,收购旧红 (白 )木
家具,新旧字画 ,名人信札 ,旧书碑帖 ,
连环画 ,邮票 ,钱币 ,像章 ,旧瓷 ,旧玉 ,
紫砂 ,竹木牙雕 ,文房用品 ,及其它古
玩杂件 ,名贵酒类 ,阿胶 ,工艺品等 。
徐汇区宛平路 255号（近肇嘉浜路）

63232582 13701722984 沙先生

对于言几又的闭店困境 ，
记者昨天试图联系言几又总部

进行采访，但相关人员回应 ，目前
暂时不接受媒体采访，并称言几又
已通过官微发表了一份声明。

11月 12 日，言几又通过官方微
博，发布一封公开信。 信中表示，近
来网络诸多文章和报道，将言几又
送到了公众面前， 内容有实有虚，
有好有坏，由此给大家带来的困扰
和不便，言几又向大家道歉。 谈及
闭店原因，信中称，“言几又是个年
轻的品牌 ， 创造过很多动人的故
事。 由于公司发展需要，我们将重
心做了调整，开始企业经营方向的
转型，同时受到疫情影响造成了现
金流吃紧的情况，所以在短期内我
们不得不采取关闭部分门店以及

分批次发放员工工资来维持整体

的正常运营。 ”
“作为责任，言几又不会逃避，

短期阶段性转型中造成的问题，都
将一一解决。 ” 言几又方面表示，
“请大家给言几又一点时间。 几百
名员工们也在兢兢业业地工作来

维持整体的正常运转，目前在营门
店也将保持正常经营。 ”言几又向
读者承诺，“面对未来，言几又有信
心！ 在不久之后，我们会给各方满
意的解决方案，也一定会呈现一个
更好的言几又。 ”

多家门店暂停营业，被曝拖欠员工工资

风口浪尖的言几又，何去何从

11月 1日，言几又位于广州 K11 购
物中心的黑金旗舰店宣布闭店，这也是
其在广州仅剩的一家门店，书店在对外
张贴的公告中称，闭店属于“公司正常运
营策略调整”。11 月 10 日，位于北京的
王府中环店也以“内部调整”为由暂停营
业。事实上，2020 年就有媒体报道，成都、
宁波等地的言几又关门歇业。今年以来，
位于成都 IFS、广州 K11 和西安迈科中
心的的三家旗舰店也都陆续闭店或暂停
营业。
对比言几又官网显示的全国 58 家

门店，一位在职员工表示，目前关闭的门
店超过 20家。
上海方面，就目前来看，虹桥天地、

宝龙城、世纪百联、滨江万科等多家分店
都正常营业。2017年底开业的上海长宁
来福士店，在开业三年后，于去年上半年
因受疫情影响关门了。而位于市中心热
闹商圈的湖滨道企业天地店与瑞虹天地
店，今年相继暂停营业。有消费者透露，
瑞虹天地店是国庆之后突然宣布内部调
整，暂停营业的，说是会重开，但两周过
去毫无音信。
不过，对于购买会员卡的读者，言几

又方面也做出了安排：会员卡内有余额
需要使用的，可直接登录“言几又云店”，
选择其他门店下单，可快递到家。

闭店，只是言几又面临的困境之一。
今年 11 月起，有网友在社交媒体上

爆料称，从言几又离职了却还被拖欠 5
个月工资和大半年的社保。另有数位网
友反应了类似的情况，涉及门店位于多
个城市，拖欠时长不等，甚至在要工资的
过程中，被HR拉黑电话。
经记者证实，言几又近期确实有不

少员工相继离职。一位书业界人士也说，
他认识的言几又的几位朋友，都已经辞
职了。据言几又原先品牌部门的一位离
职人员透露，欠工资的情况，并非个例。

言几又的前身是 2006 年于成都创
立的今日阅读社区书店，2008 年起，“今

日阅读”开始走进商业中心，并拓展至北
京、上海、昆明等城市。
随着当当、京东等电商的崛起，大众

图书消费从线下转移至线上，2011 年以
来，大批传统书店一度深陷“倒闭潮”，
而言几又率先抓住了转型机会。2014
年，第一家言几又孕育而生，标志着它从
“书店”升级为“文化生活体验空间”，
与同时期迅速发展的西西弗、钟书阁等
成为第一批具有网红性质的复合型连锁
书店。
相比传统书店的选址，这一时期的实

体书店更倾向于进驻商业综合体。在体
验式商业兴起的大趋势下，它们以“书”
为核心，融合多种消费及体验场景，发展
成了生活方式类体验空间，同时由于装修
设计时尚精美、业态丰富，被视为购物中
心的流量担当。
这种新型的书店也得到了资本的青

睐。据天眼查统计，言几又从 2014 年至
2018年已获得 4轮融资，融资总金额达
2.4 亿元。商业上的成功促使言几又不断
加快扩张的脚步，其官网显示，言几又在
全国范围 14 座城市开设实体店近 60
家。2019年初，言几又CEO但捷还曾表
示将很快实现盈亏平衡，并计划在全国新
增超过 100 家门店，然而，疫情的到来让
这一雄心彻底落空。

言几又门店相继闭店的消息传来，让
业内人士颇为感叹。
钟书阁上海地区总经理朱兵表示，

“从我个人角度来讲，对此觉得蛮可惜
的。这几年言几又连锁发展的速度，仅次
于西西弗书店，而且每一家门店的体量都
很大，图书、文创、咖啡的结合以及空间的
打造都是很不错的。”
全国书业营销实战专家路毅此前在

接受《南都周刊》记者采访，谈及“言几
又”的困境时，就其经营方面说了四点观
察：选品差距较大，无法吸引顾客购买，难
有回头客；单店规模较大，管理运营经验
不足，单店生存压力大，扭亏周期长，在资
本蜜月期内，没形成自主造血能力；在卖
场设计方面，有利于销售的实用面积不
足，坪效过低；跨区域跳跃式布局单体大
店，大大增加了管理和保障难度。他希望
“言几又”能渡过这次难关，让这个有价
值的品牌得以延续。
一位业内人士指出，言几又面临的困

难，一部分是书店行业存在的共性问题，
而其经营中的短板，在许多连锁书店也存
在。在这一波困境中，言几又究竟将何去
何从，让人拭目以待，网红书店的未来，更
需要大家共同关注。

晨报记者 徐 颖

前不久，微博上一则 # 言几又拖欠工资 # 的话题讨论，将这家网红书店推上了风口浪尖。 对于言几又，

相信大家并不陌生，不过最近这家初代网红书店却陷入了一系列的困境与纠纷，品牌正式撤出广州，北京、

成都、深圳多家门店悄然退场，在上海也有波及。

人们不禁要问，言几又到底怎么了？ 网红书店的寒潮已经来临了么？
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