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测评 1.

充值 VIP 会员，就能享受“无广

告、热剧抢先看、海量影片”等特权，

而且同一账号还能在手机端、电脑端

通用。记者发现，各大视频网站往往

都是靠这些“会员特权”吸引消费者

充值。

然而，记者测评发现，虽然同一

账号在手机端和电脑端通用，但是通

过手机端和电脑端充值，价格却存在

着差别。更令人诧异的是，同样用手

机充值，使用不同的手机，会员的价

格也不一样！

腾讯视频在手机端充值会员，1

个月 VIP 服务是 30 元，3 个月 VIP

优惠价为 50元（原价 68元），12 个

月VIP 优惠价则为 188元（原价 253

元），还送苏宁会员年卡。

但是在电脑端登录，购买会员

时，1 个月价格为 30 元，3 个月为 50

元，12个月为 253元，并没有优惠价。

这样算下来，购买一张年卡，电脑端

要比手机端贵出 65元。

优酷视频在电脑端充值会员，年

度VIP价格为 228元。然而在使用手

机充值时，不仅选项不一样，而且不

同手机的价格也不一样：使用苹果手

机充值，年度VIP 价格为 228 元，还

能选择半年VIP 为 128 元；使用安卓

系统手机，发现年度 VIP 价格为 198

元，比苹果手机要便宜 30元。

爱奇艺在手机端和电脑端的充

值价格相对较为一致，12 个月 VIP

价格均为 248 元，3 个月 VIP 为 68

元，1个月VIP为 25元。

测评 2.

除了选择年

卡、季卡、月卡外，

各大视频网站均推

出了连续包服务 （包年、包季、包

月），可以实现自动续费，不少消费者

为了方便省事，也会选择连续包服

务，但由此也带来了一些麻烦。

记者测试发现，三大视频网站的

连续包服务，均是采用的自动续费模

式。对此，视频网站解释是“避免会员

因疏忽或其他原因导致未能及时续

费而推出的服务”。而一旦开通了自

动续费服务，视频网站即可在会员自

动续费期限到期前 1-3 天，委托支付

渠道（如支付宝、微信等）代扣下一

个计费周期的费用。

而且在《会员服务协议》中，开

通自动续费意味着“用户同意支付渠

道可在不验证会员账户密码、支付密

码、短信校验码等信息的情况下从用

户绑定的账户中扣划下一个计费周

期的会员服务费用”。除非会员主动

明确地取消了自动续费，否则，自动

扣款长期有效、不受次数限制。

这就意味着，消费者即使会员服

务到期后，不愿再选择续费，也会因

为一时疏忽，或者没有取消自动续

费，而被系统自动续费。

那么，如何才能取消自动续费

呢？记者测试了三大视频网站，发现

取消的手续均相当繁琐。

爱奇艺取消自动续费，如果是苹

果移动设备端，需要选择苹果移动设

备“APP Store”--> 点击右上角苹

果账户头像，进入“账户”-->“订

阅”，选择“爱奇艺”取消订阅，共 4

步。

在安卓移动设备端，需要选择爱

奇艺APP > “我的”--> “帮助反

馈”-->“自动续费管理”，选择“取

消自动续费”。

在电脑网页端，点击 “头像”

--> “帮助中心”--> “开通 / 取

消自动续费”，选择 “取消自动续

费”。

腾讯视频取消自动续费，需要打

开苹果 iOS 设备“App Store”-->

点击右上角苹果账户头像，进入“账

户”-->点击“订阅”-->选择腾讯

视频，取消订阅，共 4步。

优酷视频取消自动续费，如果是

苹果手机端，需要在“设置”→“i-

TunesStore 与 App Store” →

“Apple ID”→“查看 Apple ID”

→在账户设置页面点击“订阅”→取

消优酷会员订阅即可解除连续包服

务，共 6步。需要注意的是，iOS端无

法在电脑端解约，请在手机端操作。

非 IOS 端取消，登录账号，选择

“我的 - 会员中心 - 自动续费管理

-解约”即可解除连续包服务。电脑

端登录账号，选择“我的会员 - 我的

账户”，选择“关闭服务”即可解除连

续包服务。

测评 3.

充值了VIP 会员，号称无广告免

费畅看海量电影，但记者测评发现，

三大视频网站即使充值了VIP 会员，

在观看部分电影时依然需要额外收

费。

在爱奇艺、优酷、腾讯三大视频

网站，内容分为 “独播”“首播”

“VIP”“付费” 多种。其中，“独

播”“首播”，以及无标记的内容均

可免费观看，VIP 则需要会员权限

才能免费观看。但即使 VIP 会员，

在观看“付费”影片时仍需要再额

外付费。

记者在测试付费影片时发现，点

击付费影片，一般会有“会员半价”

的优惠提示，会员观看一部影片的价

格在 3-6 元左右，非会员则要翻倍。

而且，即便购买了该影片，免费观影

的时间也有限制（一般在 48 小时），

并非是永久免费。一旦在免费时限内

没有看完，则需要重新购买。

记者测评还发现，同样一部影

片，在不同的视频网站，会员所享有

的权限也不一样。如影片《狮子王》

《机器人总动员》《第六感》，在爱奇

艺对VIP 会员都是免费观看的；在优

酷视频则被列为付费影片，会员也需

要额外支付 3元才能观看；在腾讯视

频，《狮子王》和《机器人总动员》对

会员免费，《第六感》则不提供播放

服务。
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对于视频网站会员服务中存在

的问题 ，浙江省消保委已经对各大

视频网站进行了多次约谈 ，并要求

其限期提交整改报告 。 就在 11 月

19 日 ，浙江省消保委将各视频网站

的整改承诺及整改进展情况予以

公开 ，请广大消费者共同监督 。

其中 ， 关于自动续费退订方式

繁琐 ，各视频网站已经提出了整改

时间表 。 腾讯视频表示 ，已经反馈

苹果公司 ，苹果公司答应将于今年

12 月完成优化 ，支持用户直接在腾

讯视频里关闭自动续费 ，无需再跳

转至苹果界面关闭 。

爱奇艺则表示 ， 将对安卓设备

终端的自动续费取消入口进行优

化 ，将其入口设置在用户会员资产

卡面位置 ， 预计上线时间为 12 月

中旬 。

优酷视频和爱奇艺均表示 ，将

积极沟通苹果公司 ，争取优化取消

自动续费的路径 。

关于会员观看部分影视剧仍要

额外付费 、 观影有时间限制的问

题 ， 腾讯视频和爱奇艺均表示 ，将

对已购买未在有效期内观看的用

户 ，增加及时观看提醒功能 ，并于

版权方沟通 ，争取增加有效观影时

长 。

优酷视频也表示 ， 将在后续内

容合作中 ， 与版权方积极沟通 ，逐

步减少点播内容合作量及时长限

制 。

浙江省消保委建议 ， 针对各视

频网站会员服务的 “顽疾 ”，相关职

能部门应依据 《广告法 》《民法典 》

《广播电视广告播出管理办法 》等

相关法律法规 ， 形成长效监管机

制 。 同时 ，通过社会各方的

共同努力 ， 形成社会共治

的良好氛围 ，以更

好地维护消费者

的合法权益 。

晨报记者 李晓明

为方便追剧、观影，不少消费者都会选择在视频网站充会员。 然而，所谓的

VIP 会员服务也有很多“坑”。 日前，浙江省消保委就此问题对几大视频网站进行

约谈，并要求各家限期提交整改报告。

充值会员真的能享受到 VIP 服务吗？ 近日，记者选取爱奇艺、腾讯、优酷三大

视频网站进行了测评，发现依然存在着充值价格不一、额外付费等问题。

消保委监督：这些问题有望整改
自动续费退订方式繁琐，各视频网站已提出整改时间表
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