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“黑导游”伪造残疾人证
带游客免排队游迪士尼

4个多月提供导游服务超 800人次

晨报记者 荣思嘉

自上海迪士尼开业以来，每
天都有数以万计的游客前来游
玩，乐园内人气项目排队在所难
免，其中持有残疾人证的游客，可
享受迪士尼园方的“特殊照顾”，
其本人和规定数量的同行人员可
直接预约游玩，免去排队困扰。然
而，这项人性化的福利政策却成
了不法分子的“摇钱树”。近日，
浦东警方就捣毁了一个伪造并使
用国家机关证件的犯罪团伙。

9月 20 日，浦东公安分局国
际旅游度假区公安处接到一起特
殊的“票务”纠纷。报警人称在某
二手交易平台购买了一种“迪士
尼快速通行”服务，进入乐园后却
与对方就价格方面产生纠纷。

经民警到场了解，原来贩卖
这一“服务”的周某是利用迪士
尼对残障人士的福利，在网上以
每人 400 至 500 元的价格，干起
了“黑导游”的勾当。

根据迪士尼乐园的福利政
策，凡是来园游玩的残障人士，都
可在游客服务中心办理“残障人
士通行服务卡”，只需通过提前预
约便可免去排队等候游玩园内任
一项目，并且每次可携带 5名同
行人员共同游玩。对此，民警就双
方纠纷仅能作出调解。然而，在身
份核实中，民警却发现了蹊跷！

经公安处细致核查，发现周

某使用的身份证、残疾人证均为
“假证”，同时还在其身上搜出了
伪造的迪士尼残障人士通行服务
卡、同行人合照和代码印章。

利用上述假冒证件，周某可
绕过迪士尼游客服务中心，随心
所欲地带人游玩项目。据周某交

代，所有“假证”均由其老板“良
太”提供，一起做“黑导游”的还
有“丽丽”“媛媛”等人。

原本的一起纠纷挖出了一个
犯罪团伙，专案组也随即成立。但
是，其他嫌疑人的真实身份是什
么，作案团伙规模有多大……一

个个谜题都等待解答。

经过连续几天的经营侦查，
专案组以高频入园、身份异常为
突破口，最终查实了老板“良太”

以及其他嫌疑人的真实身份。
9 月 27 日，专案组发现早期

离沪的“丽丽”“媛媛”等人将搭
乘航班来沪，且她们提前订好了
国庆后的返程机票。

9 月 29 日凌晨，专案组组织
精干警力兵分两路，在迪士尼附
近一处青年社区和虹桥机场等地
一举抓获刘某莹、刘某丽、李某某
等 7名违法犯罪嫌疑人，当场查
扣伪造的居民身份证、残疾人证、
残障人士通行服务卡、代码印章
等作案工具 50余件。

经查明，刘某莹正是周某供
述中的老板“良太”，其先后招募
并为刘某丽、李某某、周某等 7人
提供伪造的身份证、残疾人证、残
障人士通行服务卡、同行人合照和
代码印章，在某二手交易平台上发
布信息获取客源后，利用迪士尼残
障人士福利政策向游客提供导游
服务以此牟利。短短4个多月，该
犯罪团伙共提供导游服务超 800
人次，非法牟利达10万余元。
目前，刘某莹因涉嫌伪造国家

机关证件罪被依法刑拘。周某、刘
某丽等 7人均因使用伪造居民身
份证和其他证件被处行政拘留。
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某交易平台上发布的免排队尊享卡


