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日前，周女士通过上海链家出
售自己的两居室，以便全家能够换
一套三居室，改善居住环境。从卖
房，再到买房，整个流程都非常顺
利，周女士的置换计划也几乎做到
前后脚“无缝衔接”：当月 13 日签
卖房合约，收定金 10 万元，次月 7
号网签；当月 15 日签买房合约，交
定金 15万元，次月 11号网签。
然而，到网签当天周女士房子

的买家没能凑齐首付，卖房合同只
能解约，周女士获得了 10 万元的
赔偿。卖房出了问题，买房自然也受
到了影响，周女士因无法付出首付，

需要赔偿 15 万元给卖家。一来一
去，周女士房子没买成，却白白损失
了 5万元。
无独有偶，陈先生（化名）近日

也遇到了类似的问题，下家违约赔
付了 15 万元，他买房的计划受到
了影响，不得不赔付上家 30万元。
就陈先生、周女士的案例来看，

房产连环交易，消费者的权益真的
就没办法保障了吗？

焦头烂额的周女士联系到了
链家经纪人，期望得到帮助。由于
周女士本次置换房屋，出售和购买
都是通过上海链家进行的，因此根

据上海链家的“安心服务承诺”中
“换房解约 损失补偿”*，周女士
很快就获得了 5 万元的定金差额
补偿。
而陈先生就没那么幸运了，因

为只通过上海链家卖房，定金损失
的差额部分只能自行承担。
二手房买卖流程比较复杂，要

经历看房、谈价、签约、过户、贷款
等流程，每一个环节都可能出现问
题，从而导致交易失败。而房产置
换，需要走两遍流程，这也就意味
着风险加倍。此时，上海链家“安心
服务承诺”就给了广大消费者一颗
定心丸：通过链家交易的连环单
中，客户损失的定金差额部分，由
上海链家兜底补偿，最高不超过五
十万元。

除了针对连环交易的“换房解
约 损失补偿”*，上海链家的安心服
务承诺还包含了“税费精算 差额补
偿”*、“租金押金 损失垫付”*、“底
价购房 差额赔偿”* 等多项承诺，
涵盖二手房、新房、租赁三大领域。
在房产交易过程中，上海链家

的安心服务承诺似乎就是签约后的
“延时服务”，为交易增加了一份保
障，这份“保障”最大的意义就在于
真切的赔垫付和问题解决协助。在
这方面，上海链家交出了一份答卷：
截至 2021 年 10 月，上海链家已为
消费者支付安心保障金共 8.37 亿，

累计赔垫付 41,669 笔。
链家COO王拥群表示：“作为

房产经纪机构，为消费者把好交易安
全这道关，是上海链家内部的管理底
线。链家希望消费者不需要去考虑风
险的问题，而是由链家去负责管理和
防控这些风险。从最初的八大安心服
务承诺到现在的十八大安心服务承
诺，我们希望能够实打实地给予消费
者尽可能多的安心保障。”
房产交易的过程非常复杂，各

流程环环相扣，即使再便捷的系统，
再细致的审核，都无法避免一些特
殊情况的突发，好的房产经纪服务，
就显得至关重要。希望未来，上海链
家能够继续敢承诺、真赔付，助力消
费者实现更美好的居住。（万里程）

* 详情请咨询链家门店

置换不成，反而亏了 5万！ 房产连环交易真的这么难？
小周，买你房子的人违约跟我没关系，你买我房子的首付

款必须按时到账，否则你就按合同赔 15 万吧！”本来开开心心
换房的周女士（化名），心情却在一通电话后跌落谷底。
“

”

今年 6 月 22 日，慕思股份递
交招股书申报稿，拟深交所主板上
市。公司拟公开发行不低于 4001
万股新股，占发行后总股本比例不
低于 10%，募资金额 18.99 亿元。
公开资料显示，慕思公司 2004

年成立，为东莞企业；旗下众多品牌
“源自欧洲设计理念”。公司实控人
为林集永、王炳坤，两人合计直接和
间接持有公司 31610 万股股份，占
本次发行前股份 87.81%。王炳坤和
林集永均为中国国籍，无境外永久
居留权。也就是说，这是一家地地道
道的本土企业。

公司在招股书中表示，“公司

通过极具辨识度的‘老人形象’品
牌视觉锤向广大消费者传递公司专
业和专注的工匠精神，慕思床垫在
国内市场销售排名第一。”
慕思早期网页显示，其广告上

的白胡子老头子是来自法国的睡眠
专家。慕思公司的官方英文名叫
De Rucci，就是以创立慕思的法国
设计师De Rucci 命名的。据悉，其
广告中的老人为模特，但公司首席
设计师有法国人。
其《招股书》（申报稿）中提

到：“作为全球健康睡眠资源的整
合者，公司（慕思）聘请法国知名设
计师莫瑞斯（Moris），英国知名设
计师马修（Matthew）作为首席设
计师。”

该公司主要从事健康睡眠系统
的研发、生产和销售，主要产品包括
中高端床垫、床架、床品等，其中床
垫为核心产品。2020 年其床垫营业
收入达 23.96 亿元，占比 54.22%。
截至 2020 年，慕思共开设 1400 余
加经销商和 3500 余家专卖店，共
4900多家门店。

2020年公司境内营入占比
98.08%，其中华东地区占比最大，占
总营业收入36.41%。招股书（申报
稿）披露，2020年慕思床垫的平均单
位成本855元，今年上半年也不过
916.19元，但平均单价2000多元。

2020 年 8月，慕思有限整体变
更为股份公司；当年 12 月进行了
改制后第一次增资，引入红星美凯
龙、欧派投资、华联综艺等 12 外部
机构及自然人股东，以货币出资 5.8
亿元，此次认购价为 14.50 元 / 股。
本次发行前，欧派家居通过其全资
子公司欧派投资持公司 1.5%股权。

而早在 2019 年 9 月，慕思与
欧派家居联合共创“慕思·苏斯”品
牌，仅供欧派全渠道销售。2020 年
和 2021 年上半年，欧派家居成为

慕思股份第一大客户。2019 年、
2020 年慕思对欧派家居的销售快
速增长，收入分别为 6288.15 万元
和 2.88 亿元，占营业收入比例分别
为 1.63%、6.47%；今年上半年升至
8.65%。

欧派作为慕思第一大客户，又
是公司股东，引发关注。在首发反馈
意见中，证监会也要求公司说明如
何获取与欧派家居的合作业务，获
取业务过程是否履行招投标程序，
是否合法合规；2020 年欧派家居成
为公司第一大客户，以及较 2019
年交易金额大幅上升的原因。

慕思股份在招股书中也表示，
随着欧派家居对公司销售收入规模
和占比进一步提高，可能存在其凭
借渠道规模优势和持股地位压低公
司产品售价或延长货款结算和支付
周期等情形，将对公司毛利率和运
营资金造成不利影响。
如果慕思成功 IPO，将与已上

市的顾家家居、敏华控股、喜临门和
梦百合一道，以及另一家即将 IPO
的公司远超智慧形成六强争霸，推
动软体行业品牌集中度提升。
那么，国内市场销售第一的慕

思股份 IPO能如愿吗？大家拭目以
待。

慕思床垫实为东莞企业
证监会问“是否存在虚假宣传”

正冲刺A股 IPO的本土软体家具企业被推到聚光灯下
晨报记者 曹西京

本土软体家具企业慕思股

份，常年用外国老头代言广告，乍
一看还以为这是家国外高级床垫

公司。 证监会的一则问询函把正
冲刺 A 股 IPO 的慕思股份推到
聚光灯下。

证监会对慕思股份的首发反

馈意见共 59 个问题， 其中第 26
问是：2009 年 8 月 15 日，慕思有
限与 Timothy James Kingman 签
订《协议书》，约定 Timothy James
Kingman 授权慕思有限使用带有
其肖像的照片及其底片； 使用期
限为永久使用。 请发行人进一步
说明 ： （1）Timothy James King鄄
man 的基本情况， 与发行人产品
的关系；（2）发行人是否对外宣传
Timothy James Kingman，与实际
情况是否相符； 发行人对外宣传
自身产品是否表述恰当， 是否存
在虚假宣传 ； （3）Timothy James
Kingman 是否许可第三方使用其
其他照片， 如有则请说明具体情
况， 是否会导致与发行人产品混
淆的情形等， 是否存在纠纷或潜
在纠纷。请保荐机构、发行人律师
进行核查并发表明确意见。

慕思床垫广告一度铺天盖地 /视屏截屏


