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不再各玩各 “老街坊”聚拢老人心

闵行·江川城区治理

03
虹口·凉城为老服务

社区晨报记者 武钢

虹口区凉城新村街道锦苑居
民区是去年年底合并、新成立的一
个小区，3419 户居民中 40%的居
民是 60 岁以上的老年人，是街道
目前老年人最密集的小区之一。然
而，刚刚合并时，原来 3 个小小区
的中老年居民仍然是各自为阵，各
“玩”各的。这样的一盘“散沙”，
显然对新成立的锦苑居民区开展
创卫、创文、美丽家园建设等工作
是不利的。
如何破局？锦苑居民区党总支

书记李莉敏认为，重新凝聚新锦苑
的人心，才是关键。在开展党史学
习教育“我为群众办实事”的实践
中，党总支和居委干部在与中老年
居民沟通时了解到，他们都有念旧
情结，特别怀念旧时的美好“片
段”，尤其是那些集中式便民服
务、充满着普通百姓烟火气的“老
街坊”“老弄堂”。
搭到了聚拢民心的“脉搏”，

锦苑居民区党总支和居委就开始
行动起来，针对中老年居民普遍关
心的便民服务这一民生问题，以
“老街坊”作为便民服务的品牌，
打造一种旧时环境，提供针对性服
务：磨剪刀、修阳伞、修钟表、量血
压、测血糖、口腔检查、眼镜维修
……甚至还有烘山芋等小吃摊，过
去那种人流熙熙攘攘、摩肩接踵的
市井景象又回来了，吸引了众多中
老居民前来“轧闹忙”。原来三个

小区的居民之间“形如陌路”，如
今逐渐熟悉“热络”起来。
年近七旬的张先生开心地说

道：“阿拉现在不出小区就能享受
到日常生活中的修修补补等服务，
又经济又实惠，有居委把关，质量
也有保障。”
据了解，锦苑居民区将通过实

施小区美丽家园工程改造，在现有
的一个空地上重新打造一个“老
街坊”，以后每月或每周组织便民
服务市集，将提供脱排油烟机清洗
和维修服务，避免一些“马路游击
队”进小区吆喝扰民的情况，还小
区一个安静舒适的环境。“老街
坊”项目以后也会增加配钥匙、修
补衣服等老百姓真正需要的服务。
近年来，解决老年人“数字鸿

沟”问题成为社会关注热点，学会
使用智能手机、享受数字生活也成
了许多老年人的“微心愿”。为此，
“老街坊”项目将开设相关内容的
培训课，或者一对一、一对多开展
培训，让老年人跟上数字时代的步
伐。
李莉敏介绍说，为了打造一个

百姓信得过的服务品牌，在“老街
坊”设摊也实行“优胜劣汰”制
度，以确保服务质量和价格公平，
这样才能持久开办下去。
今后，“老街坊”还将成为辖

区共建联建单位提供各类便民服
务、开展创文活动的平台，为建设
一个温馨、和谐、美丽的社区做出
更大的贡献。

治理成果

社区晨报记者 张莉

在闵行区江川路街道辖区，近
年来，这里的地铁、公交站及商务
楼宇附近，共享单车呈潮汐式聚
集，很多重要路段存在共享单车乱
停放现象，不仅影响到行人通行，
还存在极大的安全隐患。
为此，江川路街道从依法规范

共享单车企业经营入手，以轨交站
点、主要道路为重点，依托“互联
网”“数字化”等新型管理模式，
通过政企合作，打好共享单车治理
攻坚战。

目前，辖区内街面单车投放量
约有14000余辆，已超出规定投放数
量，而且其中大量车辆为未备案车辆。
管理部门与执法部门召集单

车运营企业进行普法宣传，明确要
求共享单车企业要合理配置、调度
运维人员，在划定区域内实施日常
运维和投放，在规定时间内回收未
备案车辆，做到不超量、不越界。单
车企业要提高应急管理能力，做到
10 分钟内响应，20 分钟到场，一
小时内完成清运处置，严禁出现单
车乱停放、乱堆放的情况。对于屡
教不改的行为，城管中队将进行执
法保障，第三方管理公司不间断清
查违规投放车辆。通过整治，企业
已回收近 5000 辆单车。

江川城管中队、街道城建中心
与共享单车运营负责人、具体运维
人员，利用“线上监控 +实时告
知”的模式高效处置共享单车无
序停放难题，形成“发现问题实时
反馈、企业运维及时清运”的工作
模式，督促共享单车运营商不断改
进车辆摆放问题。
同时，按照“地下一个框、停

放一条线、车头同朝向、车身基本
净”的工作标准，加强对重点点位
的巡查整治，安排专人定岗定责巡
查守控，落实长效管理。

依托“互联网”“数字化”等新
型管理模式，街道办事处开发建立
共享单车监管平台，借助智能化、信
息化技术手段，全流程记录管控实

况，实现全天候识别、报警、处置的
前端闭环管理，这也是闵行第一家
运营的监管平台。该平台通过登记
报备、电子围栏、AI识别、扫码核
验、巡查上报、企业考核等方式解决
共享单车超投、乱投、乱停等问题。
针对过度投放、乱停乱放等群众反
映的难点问题形成闭环管理。
街道选定交通大学永平路东

川路南侧人行道和第五人民医院
急救车通道作为试点，企业运用蓝
牙道钉，及电子围栏等技术，引导
用户在规定区域内有序停车，实现
单车停放智能化管理。自适应蓝牙
电子围栏俗称“蓝牙道钉”，当识
别到单车没有停在指定区域时，智
能锁会自动弹开。电子围栏是单车
企业通过网络信号在特定位置设
置的停车区域，如用户在禁停区域
内还车锁车，手机将收到禁停 app
提示。

“数字化”破解共享单车潮汐式难题


