
05 焦点 22002211 .. 1122 .. 1144 星 期 二

编 辑 李 俊 王 念 平

[回应 1 ]

12 日晚，玲娜贝儿三款商品预
约开启后，许多游客访问界面出现
了白屏、无法预约日期等情况。对
此，记者了解到，当晚预约开启后，
预约通道瞬时访问量巨大，预约页
面被短时屏蔽，造成许多游客访问
界面持续出现白屏等状况。但预约
系统本身没有中断，从当晚 8 点起
接受预约，之后完成全部预约名额。
因为没有预约到线下购买名

额，网上出现了各种揣测和质疑。其
中之一是，质疑迪士尼为何补货时
间如此长、补货数量有限，不少人直
言，“迪士尼在搞‘饥饿营销’！”
对于首次补货未能满足大部

分游客和粉丝的购买需求，上海
迪士尼度假区表示歉意，同时还
表示绝不会制造任何饥饿营销，
“目前货源短缺的原因是短期内
需求量巨大和疫情等因素影响下
的生产瓶颈造成的。”
据介绍，常规款玲娜贝儿毛

绒玩具为常规商品，迪士尼将在未
来几个月不断补货并继续加大补货
数量，希望能尽快为更多游客提供
心仪的商品。受到疫情等因素影响，
玲娜贝儿的补货时间和数量比正常
情况下有所推迟和减少。

[回应 2 ]

近期，包括玲娜贝儿及“2021
达菲和朋友们圣诞系列商品”的销
售方式、销售时间一再变动，引起网
友的不满和质疑。
对此，上海迪士尼度假区表示，

他们也了解游客和粉丝对于玲娜贝
尔以及达菲和朋友们的真挚喜爱，

以及对相关商品的巨大需求，在此
次首批补货之前，与相关政府部门
始终紧密沟通，谨慎制定并不断优
化发售方案，既要符合疫情防控的
各项指导意见，又要遵循公平、审慎
的原则，为游客提供购买机会。

[回应 3 ]

在 12 月 10 日发布的一则通
知中，上海迪士尼度假区表示，针对
“2021 达菲和朋友们圣诞系列商
品”中除玲娜贝儿外的其他商品，
将遵循平时季节性商品的发售方
式，于 2021 年 12 月 14 日起，在迪
士尼小镇和上海迪士尼乐园的正常
运营时间内，在迪士尼小镇的迪士
尼世界商店、上海迪士尼乐园内的
甜心糖果和部落丰盛堂进行线下发
售，每单每款限购两个。季节性商品
数量有限，售完即止。
通知发布后，不少游客购买了

12月 14日乐园的门票、早享卡等
产品。然而，12月 12 日下午，上海
迪士尼再次发出了通知，表示根据
相关部门就疫情防控举措的最新指
导意见，将再次推迟除玲娜贝儿主
题商品之外的“2021 达菲和朋友
们圣诞系列商品”的发售计划，计
划同样采取提前线上预约 + 线下
购买的方式发售，取消了 12月 14
日起的发售。
对于游客已经购买的乐园门票、
早享卡以及用年卡兑换的早享
卡权益，上海迪士尼度假区表
示，都可以联系原渠道进行改
期、取消或者退款。

玲娜贝儿三款商品线上预约火爆系统“崩溃”
网友质疑此举是在玩“饥饿营销”

迪士尼致歉称加大补货
已购门票早享卡可退改 玲娜贝儿这么疯

背后有股文化风
晨报记者 郁文艳

12日晚，玲娜贝儿三款商品进行线上预约购买引发热议。 上海迪士尼度假区表示，绝不会制造任何饥饿营
销，目前货源短缺的原因是短期内需求量巨大和疫情等因素影响下的生产瓶颈造成的。 而不断调整的商品发售
方案是为了既符合政府相关部门对疫情防控的各项指导意见，又遵循公平、审慎的原则。对于购买了 12月 14日
乐园早享卡，计划购买“2021 达菲和朋友们圣诞系列商品”的游客，上海迪士尼度假区表示，游客可以联系原购
买渠道改期或退款。
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晨报记者 严峻嵘

被网友戏称为“川沙妲己”的玲娜贝儿三款周边商品为何这么火
爆？怎么看待年轻人抢购玲娜贝儿的消费行为？新闻晨报昨天邀请资
深媒体人姜浩峰，青年艺术家、策展人陈濛婕等嘉宾就此话题展开讨
论，分享他们的观点。

玲娜贝儿竟然能成为一种当
下年轻人的稀缺资源，而且搞得
像国内的顶流明星一样销售旺到
发红发紫。玲娜贝儿是可复制的
形象，按理说应该成不了稀缺资
源。可玲娜贝儿的品牌拥有者却
能够将之运营成一种稀缺资源，
这无疑说明迪士尼确实是文化营
销上的高手。
不得不说，玲娜贝儿在成为

超级 IP之际，也是大肆收割粉丝
经济带来的红利之时，其自身也
成为了整条 IP产业链众多炒作共
谋者的超级“韭菜”。
但我在想一个问题，玲娜贝儿

能不能“长销长红”呢？这就要看
迪士尼接下来的功力展示了。我个
人觉得，“川沙妲己”或许是有未
来的，关键还在于设计者后面如何
编故事，进一步加厚其文化含量。

整条 IP产业链共谋营销
●姜浩峰：资深媒体人、评论人、新民周刊主笔

其实，玲娜贝儿只是一位没
有故事的女同学。迪士尼几乎所
有的角色都有一个情节饱满的故
事，而达菲和他的朋友们却是没
有专门动画片的，所以，起初我并
不是特别了解这些“吉祥物”，直
到社交媒体上铺天盖地的报道和
营销，我才知道了。从一开始的星
黛露到现在的玲娜贝儿，这些毛
绒玩具女明星也不过是和其他纸
片人偶像一样，是可爱和完美的
“神化”投影。

当然，成功 IP 的魅力不只在
于其背景故事，形象（人设）也非
常重要。玲娜贝儿的形象是天真
无邪的粉色蓝眼睛狐狸。刚开始
看到玲娜贝儿，我没觉得有什么
可爱，随着表情包短视频小周边
女明星带货网红仿妆等一系列操
作之后，我竟然也开始觉得还不

错。羊群效应瞬间侵袭，保持独立
思考的能力在网络的洪流下几乎
荡然无存。
而在这个短视频时代，本来

没有故事背景的她有了观众。游
客们拍摄的互动短视频变成了她
的故事，而且是和观众们共同书
写的故事，这个我觉得才是最大
的卖点。玲娜贝儿被上海粉丝冠
名“川沙妲己”，作为空降的销售
冠军，这段时间已经抢了整个迪
士尼宇宙的风头。但是，最近关于
她的负面新闻慢慢多了起来，从
服务质量下降没有迎合消费者，
到周边限量爆抢并被黄牛炒出天
价。
喜欢可爱的形象没有问题，

但是需要理性的思考，毕竟她只
是一个迪士尼为了赚钱创造出的
形象，只是个卡通玩偶。

和观众共同书写的故事
●陈婕：青年艺术家，策展人，挥发艺术中心艺术总监


