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晨报记者 杨晓东

本周三举行的第三届上海普惠金融论坛
发布 《上海普惠金融典型案例 （2019～
2021）》，由持牌消费金融机构兴业消费金融
股份公司联合教育部门推出的 “兴才计划”
高等教育贷款作为消费金融行业的典型案例
入选。

记者获悉，兴才计划已覆盖全国 31 个省
市自治区，帮助超过 3 万个家庭实现大学梦，
为乡村振兴战略提供人才支撑。早在 2017年
起就与福建省学生资助管理中心联合研发家
庭经济困难学生精准认定服务平台福建助学
App。

2020 年，兴业消费金融与教育部门继续
深化银教合作，推出一揽子教育方案。其中高
等教育贷款产品，面向所有大学生家庭，由家
长申请，用于子女接受高等教育，缓解家庭教
育开支的经济压力。 学生在校期间及毕业后
五年内只需还息， 且贷款期限长达 20 年，今
年兴业消金“兴才计划”在业内首推贷款核
准后 90天内可无条件退贷返息服务，不仅为
临时资金周转困难的家庭提供过渡期， 还为
首次接触信贷产品的借款学生与家庭提供了
选择产品的犹豫期。

据了解该计划目前已帮助超 3 万名大学
生家庭圆梦高校，其中有 6成来自农村。 同时
该计划还向革命老区、边缘欠发达地区、新脱
贫地区倾斜。

在助力学生家庭解决教育资金错配问题
的同时，该公司还将注意力聚焦到提升高校学
生就业竞争能力的工作中，将金融“输血”逐
步拓展到金融“造血”，与福建省学生资助管
理中心联合建设“兴才励志成长基地”，打通
就学资助到就业帮扶的最后一公里。

目前兴才励志成长基地已在福建 20所高
校建立分基地，为大学生提供了近 500个勤工
助学岗位，其中农村家庭的学子占到了 90%。

“我们期待兴才计划和兴才励志成长基
地能为人才培养作出力所能及的贡献。作为持
牌消费金融机构，通过银教合作扶助年轻人圆
梦大学。 ”兴业消金相关负责人表示。

据了解，兴业消金是全球银行 20 强兴业
银行一级子公司，作为 2014 年第二批获批成
立中首家开业的消费金融公司， 成立 7 年来
始终坚守合规底线，坚持普惠定位，提供适配
消费者还款能力的金融服务， 更好地满足人
民日益增长的对美好生活的需要， 以公司高
质量发展与国家发展同频共振， 不断发挥金
融优势为新发展格局贡献力量。

兴业消金 圆梦贫困学子

兴才计划受益家庭超三万

晨报记者 杨晓东

近年来保险行业投诉量一直居高不下，
如何让矛盾纠纷快速有效解决， 是监管部门
和行业协会着力解决的问题。 12月 13日，中
国保险行业协会（以下简称“保险业协会”）
发布近年来首例《保险行业多元化纠纷解决
机制研究报告》（以下简称《报告》），结合国
内外实践案例形成多元化纠纷解决机制先进
经验借鉴， 分析了当前模式中存在的主要不
足与挑战，从立法、司法、监管及保险机构等
层面提出了有针对性的完善建议。

投诉量攀升影响保险业口碑
中国银保监会消费者权益保护局通报

2021 年第三季度保险消费投诉情况，银保监
会及其派出机构第三季度接收并转送涉及保
险公司的保险消费投诉同比增长 18.35%。 人
保财险和平安人寿的投诉量分别位列财产保
险公司和人身保险公司第一。 �

据悉，保险业消费投诉和纠纷，一方面来
自营销人员的销售误导， 如夸大保险责任或
收益、未明确告知保险期限等；另一方面是消
费者理赔时产生的纠纷，包括是否赔付、赔付
额多少等， 这些纠纷和投诉会给整个保险行
业带来负面影响。 �

纠纷在逐渐增多， 加大了解决保险纠纷
的压力， 但保险行业的多元解纷仍存在不足
之处。《报告》显示，目前仅有《人民调解法》
对人民调解制度进行了原则性的约定， 保险
行业的调解机制缺乏可对应的法律法规依
据；调解机制的可持续发展依赖一支稳定的、
有公信力的调解员队伍， 但目前各地区调解
员队伍参差不齐； 保险机构对于多元解纷在
基本的经费、 绩效考核及活动参与补贴上也
尚未形成体系化的引导部署。

多部门需协同发力解决纠纷
《报告》 客观反映了当前保险行业多元

化纠纷解决现状， 结合国内外实践案例形成
多元化纠纷解决机制先进经验借鉴， 分析了
当前模式中存在的主要不足与挑战，从立法、
司法、 监管及保险机构等层面提出了有针对
性的完善建议。

在立法层面，《报告》呼吁，我国多元解
纷机制尚处于发展阶段， 在法律上尚未有明
确规定多元解纷机制相关程序的专门立法，
亟需从立法层面对多元解纷机制相关程序予
以明确及规范， 推进民事纠纷解决机制的进
一步完善。 对于调解组织，《报告》认为应丰
富调解组织形式，明确其法律地位，加强公信
力建设。

在司法过程中，《报告》建议强化行业调

解作为诉讼处理前置程序， 实现行业调解与
法律诉讼的有效衔接和相互促进；《报告》指
出应由最高人民法院出具统一的、 更为详细
的保险纠纷裁判标准， 统一证据规则及举证
责任分配适用尺度， 全国范围均采取同一裁

判标准。
对于保险机构，《报告》建议称，各保险

公司应在官网、 移动客户端以及经营场所等
醒目位置及产品或服务合约中公布公司统一
投诉处理电话， 有条件的保险公司尤其是经
营互联网保险业务的保险公司， 需为客户提
供线上实时投诉处理入口。 对于保险机构委
派调解员，应在工资、年终奖和职级晋升评优
中给予一定奖惩和倾斜。

对于监管部门和保险业协会，《报告》强
调监管机关及保险行业协会应强化引导和宣
传， 一方面要引导保险消费者通过多元解纷
机制解决纠纷， 另一方面要引导媒体客观公
正报道，创新行业宣传载体。

业内人士表示，多层次的纠纷解决机制，
有助于降低消费者维权和解决纠纷的成本，
也能够提升解决纠纷的效率。 “如果能够在
诉前进行调解，将节约一定的成本。一旦进入
诉讼， 就会产生诉讼费用， 时间成本也会提
高。 ”

保险业协会则指出，《报告》为后续保险
行业深化诉讼与非诉讼相结合的多元化纠纷
解决方式、 构建线上线下相融合的多元化纠
纷解决平台奠定了理论基础。

保险行业投诉量一直居高不下�

中保协多元化支招解决纠纷

根据中船财务有限责任公司（简称“中船财务”）和中船重工财务有限责任公司（简称
“重工财务”）双方分别作出的股东会决议，经中国银保监会批准（银保监复〔2021〕911
号），现将吸收合并情况公告如下：

中船财务吸收合并重工财务，合并后中船财务存续、重工财务解散注销，重工财务资
产、负债、业务和人员全部由中船财务依法承继。 本次吸收合并前，中船财务的注册资本为
人民币 30 亿元，实收资本 30 亿元；重工财务的注册资本为人民币 57.19 亿元，实收资本
57.19亿元;本次吸收合并完成后，存续方中船财务的注册资本变更为人民币 87.19亿元，实
收资本 87.19亿元。

根据《公司法》和相关法律法规规定，合并双方的债权债务均由合并后存续的中船财
务承继。 请相关债权人自接到通知书之日起三十日内，未接到通知书的自本公告见报之日
起四十五日内，对是否要求清偿债务或者提供相应的担保提出申请，债权人未在规定期限
内行使上述权利的，吸收合并将按照法定程序实施。

特此公告
中船财务有限责任公司

中船重工财务有限责任公司
2021年 12月 13日

企业吸收合并公告
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