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迪士尼：

昨天第一个赶到迪士尼小镇
的粉丝是清晨 5 点多抵达的，不
过，更多的顾客比较“淡定”，在 7
点左右到，因为他们知道：早来了
也没用，商店 8点开门，而且，这一
次看手机里的预约时间放行，没到
预约时间不让进。

7点半左右，记者来到迪士尼
小镇，只见迪士尼世界商店附近已
经布置好排队的蛇形通道，分为等
候区和即将进入商店购买的区域。
在入口处，会有工作人员查看身份
证、预约信息等，且核对非常仔细，
严防有人冒名顶替。核对无误后，
发放排队等候号码。顾客们陆续抵
达，记者看到，每个时间段来排队
的人都不算多，目测半小时不超过
100名。据介绍，为了确保室内的社
交距离，上海迪士尼将瞬时客流控
制在正常客流一半以下，且安排了
比平时更多的工作人员维护秩序。

快到 8 点钟的时候，排队人群
有了些“骚动”，因为即将要买到
等待近 3 个月之久后第一次补货
的玲娜贝儿了。

8点，迪士尼世界商店小镇市
集的门准时打开，第一批顾客进入
店内。

记者在店内看到，为了维护现
场购买秩序、落实疫情防控措施以
及为顾客提供舒适的购物环境，小
镇市集对布局进行了调整，只出售
玲娜贝儿三款商品，其他商品均被
移走。此外，店内还布置了蛇形通
道，地面张贴了保持安全距离的黄
线，收银台达到 10个以上。
顾客进入店内，向销售人员出

示排队等候号码和身份证，销售人
员会询问顾客购买几件，几乎每个
顾客都会用足额度，买全套 6 件。
根据规定，热门商品每款每人限购
2件，所以，用足额度就是 3款商品
各买 2件，总共 6 件。销售人员在
顾客的排队号码上写上购买件数，
然后帮助挑选商品，放入购物篮内。
如果顾客不满意，可以重新挑选。
结账时，顾客需要再次出示身

份证、预约信息，收银人员将预约信
息核销，杜绝出现再次排队购买的
情况。

8点一刻左右，粉丝陈小姐从
小镇市集走出来，成为当天第一个
买到玲娜贝儿的顾客，她买了 6件。
她告诉记者，上周日晚上大概 8点
10分左右预约成功的，昨天 5点多
起床，7点左右到了迪士尼小镇。成
功购买到玲娜贝儿后，陈小姐第一
时间和朋友分享了激动的心情，
“我是年卡用户，9 月 29 日玲娜贝
儿第一次上架的时候也没在意，想

着后面肯定能买到的，没有想到它
一会就卖完了。这次能预约到，真是
很幸运。”

20 分钟左右，第一批进入商店
购买的顾客基本都结账走出商店，
纷纷拿出手机，第一时间在朋友圈、
小红书等分享心中的激动。上海迪
士尼度假区介绍，从 12 月 17 日至
20 日，度假区将对整个迪士尼小镇
区域采取限流措施。当进入迪士尼
小镇的瞬时客流较大时，度假区可
能暂停游客进入该区域，以降低现
场的人员聚集。

12 月 18 日、19 日、20 日还有
3天现场销售时间，上海迪士尼度
假区提醒，所有成功预约的消费者
都能保证买到商品，请在预约时间
段内准时抵达即可，没有必要过早
到达。

粉丝的妈妈：

在迪士尼小镇，记者遇到了神
情有点焦灼的黄女士，她刚遇到一
位已经买好商品的粉丝，就问，“能
不能卖一个圣诞款给她，她不是黄
牛，是女儿特别想买，但是没有约到
名额。”那位粉丝表示，已经答应了
朋友，婉拒了黄女士。
黄女士告诉记者，她住在老闵

行那里，一早换了几趟地铁来到迪

晨报记者 何雅君

你约到玲娜贝儿了吗？ 12 月
17 日，首批预约到玲娜贝儿常规
款毛绒玩具、圣诞系列毛绒玩具
和挂件的游客，在迪士尼小镇世
界商店门前排好了队，出示预约
记录和身份证件，等待与贝儿相
拥的那一刻。 这个被大家亲切地
唤作“川沙妲己”的顶流网红，以
一己之力营造了 “一狐难求”的
氛围。 能带走贝儿的幸运儿，多
半经历了请假排队、 拼赢手速、
战胜黄牛等种种关卡，仿佛游戏
里打怪升级一般。 在小镇现场，
那些经历重重关卡的幸运儿们

直呼 ： “这届迪士尼玩家太难
了！ ”

花絮一

能在 “卡到根本打不开”的
界面上约到玲娜贝儿，现场的每
一个排队者都是幸运儿 。 回忆
“双十二”当晚激烈的预约场面，
玩家仓小暑直言 “惨不忍睹 ”
———自己和姐姐们“三个人拿了
九台设备，没一个成功。 ”

在淘宝上开店的代购小橙，
也对持续白屏的预约界面无语。
为了提高成功率，小橙一家六口
在沙发上齐齐坐好， 准点开抢，
“公婆打麻将都没这么认真过”，
仍然一无所获。 代购群里，粉丝
们晒出 “所有日期和场次已约
满”的截屏，哀嚎一片。 第二天，
这张图就被人印在环保袋上出

售，居然还真有人前来订购。
经此一战， 不少粉丝觉得，

玲娜贝儿的预约，俨然成了一门
玄学。 即便是熟谙迪士尼各种渠
道的黄牛，也在预约系统面前败
下阵来，一个近百人的黄牛群里
居然一无所获。

怎样才能约到玲娜贝儿？ 早
在预约开启前，“技术流”玩家在
网上授艺 ：“提前几分钟打开预
约界面。 页面是自动加载的，白
屏一定不要刷新，等待排队挤进
服务器。 进到预约界面时，如果
日期是灰色 、无法选择 ，就返回
主界面，继续重新进入。 多进几
次，一定能刷出来。 ”

青小萝和朋友认认真真记下

攻略，然后背熟，仿佛回到学生时
代。 她们相信，这些技巧，下一次
预约仍然用得着。 毕竟上迪已经
官宣， 达菲家族的其他六宝也将
采用预约制，具体日期待定。

“疫情之下，预约制更有助于
控制人流，恐怕会成为常态。只是，
预约制全靠拼网速， 我们这届玩
家，真的越来越难了。”青小萝说。

�花絮二

粉丝们甘愿把可爱当饭吃，
“三观跟着五官走”， 也给了黄牛
抬价倒卖的契机， 将贝儿形象和
“疯狂营销”牢牢绑定。 当某闲置
交易平台上的玲娜贝儿单价炒到

茅台酒的高度， 极度震惊的玩家
发问：“今年是什么年？ 黄牛年？ ”
有人干脆画了幅图给 “达菲的新
朋友———黄牛 （yellow cattle）”，
故事背景是 ：“米奇带达菲去购
物，达菲发现想要的东西卖完了，
非常伤心。 这时候黄牛出现了，
说别哭啦，加钱来我这里买，货很
多。 ”

和“川沙妲己”相比，“川沙女
明星”星黛露由于出道早、款式丰
富， 炒作之下竟有了理财属性。
有网友整理出一张表格， 历数往
年限定款星黛露的市场价，香港
迪士尼 2018 年情人节出品的“小
蓝心”挂件被炒到 8000 元一只。

对于理财一窍不通的青小萝

想不通———之前积攒的星黛露竟

然到了可以变现的程度， 每一只
都超过迪士尼原价， 而且一定卖
得出。 “我把部分露露的照片发
在网上展示，就有人来问我‘出不
出’？ ”

这种“节节高”的价格趋势，
也在迫使玩家改变收藏风格。 考
虑到家里空间有限，以前，青小萝
买星黛露只挑喜欢的款式。 上迪
去年圣诞的“东北露”、今年新春
的“甄露”上市时，青小萝立刻
买下了挂件，没有买公仔。 但她
发现，随着同款星黛露的绝版，新
入坑的粉丝们不惜砸下真金白

银， 接受黄牛开出的 “h 价”（高
价）。 “甄露”的公仔价格，一度

被黄牛炒到了 899 元。“有点后悔
当时没买，但我每次只买一只，涨
了也舍不得卖啊。”青小萝吐露内
心的纠结。

今年 “中秋款” 星黛露的大
热， 让青小萝不敢再放松警惕。
之后上新的手作款、 万圣节款星
黛露， 她把公仔和挂件全收了：
“管它对不对胃口， 当时不买，后
面就买不起了。 ”当然，正如买下
的股票不会只只都涨， 玩偶的价
格也随人气而异。 “甄露”出得
比“东北露”晚，但它的古典风格
受到粉丝热捧， 价格就比 “东北
露”高。

由此可见， 如果想靠转卖玩
偶挣钱，还得有识别爆款的眼光。
“上迪今年万圣节的蜜蜂可琦安
和恐龙奥乐米拉， 之前没什么人
看好，结果第一天就‘切了’（卖完
了）。 ”青小萝笑称，“万一眼光不
准，买下的玩偶进了特卖、打折促
销，也只能自己吃进。听说很久以
前，星黛露也进过特卖，现在不会
有了。 ”

�花絮三

“如此抢手的局面下，假如能
预约成功，你会怎么做？ ”每个玩
家都这样问过自己。

社交平台上， 大多数幸运儿
展示了他们的友善和大度： 自己
留一套， 另一套原价出给 （或送
给）身边亲近的人。

一些普通玩家发帖出售自己

的多一套贝儿：“感觉自己也变成
了黄牛。 ”价格怎么开，这些没有
经验的新手卖家也很头疼：“开高
了吧，怕别人以为我真是黄牛，骂
我黑心。开得低吧，又不符合市场
行情， 更怕真黄牛从自己手里低
价买去，再高价卖出。 ”

“下一次的达菲六宝，按照每
款限购 2 只的规则来算， 买全了
至少是 24 只———12 只 219 元的
公仔加 12 只 139 元的挂件，总价
四千多元，是笔不小的花费。好不
容易得到预约资格， 估计每个人
都会按最大额度买齐。 但超出自
己需要的玩偶卖给谁呢？ 会不会
又是一片高价？ ”

预约后按时到就能 买到玲娜贝儿
■昨首次补货上架，忠诚粉丝天不亮就来了 ■迪士尼建议未预约上可耐心等待补货

“这届迪士尼玩家太难了”
迪士尼毛绒玩具大火背后的花絮

上海迪士尼度假区表示，他们也
了解游客和粉丝对于玲娜贝尔以及
达菲和朋友们的真挚喜爱，以及对相
关商品的巨大需求，但的确是因为疫
情等原因，玲娜贝儿无法及时、充足
地补货，迪士尼绝不会制造任何饥饿
营销，“目前货源短缺的原因是短期
内需求量巨大和疫情等因素影响下
的生产瓶颈造成的。”

据了解，作为常规款商品之一，
玲娜贝儿毛绒玩具将会陆续不断补
货。但由于近期的疫情等原因，商品

的补货时间和数量持续受到影响。上
海迪士尼度假区已正在积极加快补
货速度并加大补货数量，确保在接下
去的几个月能让更多游客购买到玲
娜贝儿玩具，并及时将补货信息与粉
丝分享。
除了货源问题，疫情防控也是玲娜

贝儿无法一下子铺开销售的另一个原
因。昨天现场记者看到，预约以每半小
时为一批，严格控制人数。上海迪士尼
度假区表示，与相关政府部门始终紧密
沟通，谨慎制定并不断优化发售方案，
既要符合疫情防控的各项指导意见，又
要遵循公平、审慎的原则，为游客提供
购买机会。

迪士尼度假区：
缺货是暂时的，补货信息随时发布

晨报记者 郁文艳

昨天一早， 迪士尼
朋友“玲娜贝儿”首次补
货上架， 有粉丝 5 点多
便来到迪士尼小镇 ，更
多粉丝在 7 点左右到
来，没预约到的粉丝、黄
牛也来了， 想从买到的
人那里购买。 有人从迪
士尼世界商店出来 ，立
刻奔赴与买家约定的地

点面交； 也有粉丝面对
黄牛高价收购严辞拒

绝； 更有母亲为了粉丝
女儿乘地铁 2 个小时赶
来， 想从粉丝那里买一
个； 网络平台玲娜贝儿
全套标价大多 3500 元
左右， 甚至有人喊出万
元高价……面对玲娜贝
儿的热度， 上海迪士尼
度假区和相关部门表

示，请游客耐心等待，玲
娜贝儿作为常规商品会

不断补货， 从黄牛那
里购买，用金钱换时
间， 换来的还可能
是假货。

士尼，女儿是迪士尼粉丝，但是上周日
没有刷到名额，昨天上班没办法自己
来，就叫母亲来，看看哪个粉丝愿意卖
出来，“星期天晚上，我们家里 4 个手
机在刷，都没有刷到。女儿就想要那个
圣诞款的玲娜贝儿，我也不理解这个东
西有什么好，女儿 30 多岁了，很迷这
些。”
和记者聊了几句，黄女士的女儿打

来电话，询问有没有买到。“黄牛手里
的要 1000 块，太贵了，粉丝不肯出，我
再等等。”黄女士回复女儿，边说边往
前走，伺机再寻找愿意出一个的粉丝。

忠诚粉丝：

8 点半左右，迪士尼年卡用户、粉
丝宋小姐拎着 6 件商品从商店内出
来，脸上难掩兴奋的表情，在外等候许
久她的先生同样非常激动，他们是一早
从嘉定驱车而来的。很快，有黄牛盯上
了宋小姐，悄悄地凑上去，问宋小姐卖
不卖，开价全套 4500 元，被宋小姐毫
不犹豫地拒绝。“已经答应朋友了，不
卖。”

宋小姐说，这次很幸运刷到了名
额，除了玲娜贝儿，她也粉星黛露，家中
有 20 多个星黛露，之前中秋节那次来
买季节限定款星黛露也很难忘，“排了
很久的队。”
终于买到心仪的商品后，宋小姐和

先生忙着在小镇和玲娜贝儿合影。
而黄小姐在几个闺蜜的陪同下来

买玲娜贝儿，好不容易抢到的名额自然
要买足全套。她向记者分享了刷到名
额的技巧，“不能一直去刷屏，点了就
手机放在那里，会自动出来的。”
记者在现场看到，有比较多的公安

人员，黄牛们大多保持低调。

相关部门：

顾客中也有部分代购者。通过网
购平台，记者联系上一名代购，他表示，
预约到昨天上午的名额，已经有买家预
定并约好了当面交易的地点，上午拿到
货后就面交，价格在 3500 元左右。对
于具体的成交价格和面交地点，这个代
购不愿意透露。
记者在闲鱼、淘宝等平台看到，代

购的定金在 300 元、500 元、800 元不
等，一旦“跑单”定金不退，除非没有买
到。另一名代购则表示，这次没有约到
名额，但有朋友约到了，已经出掉一套，
价格是 3800 元。

此次玲娜贝儿三款商品的官方标
价是：常规款玲娜贝儿 219 元，圣诞卡
公仔 219 元，圣诞款挂件 139 元，年卡
用户购买有折扣。记者现场发看到，有
人专门跑来打听官方价格。在网上，玲
娜贝儿全套的价格大多在 3000-4000
元左右，单个常规款、圣诞挂件均在
1000-1300 元左右，圣诞款公仔单个
在 2000 元左右。

也有人喊出了 1 万元一套的价
格，还有人表示要用茅台、劳力士换玲
娜贝儿，是真是假，难以核实。
对于网上价格是官方价格十倍、甚

至数十倍的“玲娜贝儿现象”，上海迪
士尼度假区和相关部门提醒，消费者在
网上交易一定要谨慎，谨防买到假货，
“我们呼吁消费者仅通过官方渠道购
买正规商品。黄牛的借机炒作为企业
和消费者带来了许多困扰，建议消费者
理性对待热门商品，耐心等待商品补
货，杜绝从黄牛、代购手中高价购买商
品，以防助长黄牛倒卖牟利，扰乱正常
市场秩序。”

新闻延伸

[玲娜贝儿侧记]
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