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    另一个备受关注的问题是，在

“转转 APP”上，小羽所购买的被

盗机，是经由“转转 APP”检测后，

拥有“验机评估报告”的寄卖机。

为何一台被盗手机，会通过“转转

APP”的检测，并成功上架呢？

12 月 16 日， 记者联系到了

“转转 APP”的公关人员，对于这

个问题，对方回答的颇为含糊。 这

名公关人员强调， 在验机过程中，

工作人员会对手机系统是否能正

常激活、是否处于丢失状态等进行

查验。 如果手机异常会被拒收，并

将该异常情况记录在案。

不过， 在刘念的这段经历里，

这层保护显然没有发挥作用。

“我还记得，我和‘转转’客服

专员的第一通话，我就问了他们为

何会上架被盗机？ 结果对方反问

我， 为什么这台手机在他们收到

时，是没有密码的。 ”刘念说。 对方

的回答令她有些耿耿于怀：“听他

们的意思，好像是我故意泄露了密

码一样。 当时我的手机已经被偷

了，难道我会特意将密码打电话告

诉小偷吗？ ”

不过， 与 12 月 14 日反馈给刘

念的说法不同，上述公关人员告诉记

者，他们已经掌握了西安、福建两地

警方介入处理此案的情况：“我们目

前了解到的是，警方正在处理中。 ”

12 月 19 日，发稿前夕，“转转

APP” 的公关人员再次联系记者，

更新了此事的最新进展， 他表示，

“转转”的工作人员已与警方取得

联系。

“经西安、福建两地警方调证、

备案等工作，目前手机已核实为失

主所有。 目前，平台已和买家沟通

好， 会尽快安排上门取回手机，并

返还买家购机款，同时也会给予买

家一定补偿。 收回手机后，平台会

先将手机寄给失主所在地办案警

方， 由警方跟进处理交还失主。 ”

“转转”的工作人员表示。

至此， 在手机被盗 10 个多月

后，刘念终于看到了找回自己手机

的曙光……

追回一台被盗手机有多难？
女孩奔波 10 个多月，与警方、二手平台、买家沟通了上百次，至今未拿回手机

晨报特级首席记者 张益维

“会不会有人觉得，我为了一台被盗手机折腾那么久，是浪费公共资源呀？”12 月 12 日，因为在找手机过程中频频碰壁，与记者相约见面

聊一聊的刘念（化名），透露了心中的不安。

彼时，她被盗的手机已被挂在二手平台上转卖给下家。 为追回自己的被盗手机，她为此奔波了 10 个多月，沟通了上百次。 但，一切进展

异常缓慢，似乎拿回这台本就属于自己的手机，比登天还难。

    和所有被偷手机者的经历相

似，没有任何预兆，在手机离手的短

短几分钟里，刘念的手机就被“摸”

走了。

事情发生在 2021 年 2 月 7

日。彼时正值牛年春节前夕，提前返

回西安过年的刘念和三个朋友一

起，相约在西安市一家商城中小聚。

参加聚会时， 刘念拿的手机是

3 个月前刚刚在苹果七宝万科店里

购买的苹果 12。

刘念很爱惜这台浅绿色的手

机，为了保护好它，在买手机时特意

多购了 12 个月的 Apple Care 延

长保险计划， 加上这笔 1000 多元

保险费用， 刘念总计为这台手机支

付了 7733 元，并办理了为期 24 个

月的分期还款计划。

然而，需耗时 24 个月才能完成

还款的新手机，被偷只需要一瞬间。

2 月 7 日晚， 当时的西安天气

已很冷，为了御寒，商城的门口都挂

起了厚厚的棉门帘。 拨开厚重的门

帘需要使用双手，为了穿过门帘，刘

念反手将手机揣在了口袋里。

也就在这一瞬间，一个身穿黑棉

服、黄头发、戴着口罩的女子，与刘念

擦肩而过， 双方在门帘处短暂交汇

后，便一左一右走向了不同方向。

在拐角处公共视频捕捉到的镜

头里，与刘念分开后，黄发女子手中

的手机变成了两台， 其中一台清晰

可见是白色手机外壳， 与刘念的手

机壳颜色一样。

几分钟后， 在星巴克结账的刘

念，发现手机被偷。 然而，此时小偷

早已不见踪影， 一行四人只能到派

出所报案。

    经派出所民警的初步判断，刘

念的手机应该系被盗。 当地公安部

门认为， 刘念手机被盗案已达到了

刑事立案标准。

2 月 8 日， 这起手机被盗案被

立案侦查。 不过，在立案的同时，刘

念也被身边的人提醒， 找回手机或

许没有想象中那么容易。

“他们告诉我，不要抱太大希

望。 ”刘念说。

春节假期结束后， 刘念返回上

海，开始了忙碌的工作，如果不是每

个月都需支付还款账单， 刘念几乎

把手机被盗的事情忘在了脑后。

一转眼 4 个月过去了，被盗的

手机仍没有半点消息。 一位朋友提

醒刘念，可以请求公安部门，帮忙查

询一下这台苹果的现行使用者。 因

为每台手机都有自己的 IMEI 码，

这个被誉为手机身份证号码的移动

设备识别码，或可帮助公安机关，找

到手机的现行使用者。

“他们提醒我，可以请公安机

关提交一个叫做果踪（音）申报表

的文件。 ”刘念说。

7月份，刘念提出了相关需求。 9

月份，她再次催促了相关部门。 10 月

份，办案民警更换后，在现任办案民警

的帮助下，刘念获悉了已丢失手机的

相关信息，信息中有两个陌生的苹果

账户，它们都属于这台手机的现行使

用人———身在福建的小羽（化名）。

    经警方同意后，刘念联系上了

小羽。 伴随着双方的沟通，本以为

就此找到了手机的刘念发现，她找

到的与其说是手机，不如说是另一

名受害人。

小羽告诉刘念，她确为刘念手

机目前的使用者。 但是，她获取这

台手机的方式，是通过正规途径购

买的。

2021 年 5 月， 在一款 “转转

APP”上，小羽的男朋友看到了这

台绿色的苹果 12 手机。 当时，这台

手机的标价为 6398 元。

作为平台方，“转转” 为这台

手机提供了 “验机评估报告”，这

个声称 “转转官方验机， 一机一

验”的报告显示，该机各项功能正

常，享受“转转 APP”提供的 7 天

无理由退换，一年平台质保服务。

和常规二手交易不同，这台手

机是以寄卖的形式在“转转 APP”

上交易的。 在寄卖过程中，被寄卖

的手机，会由“转转”的验机人员

经过上门验机、 收机后带回转转，

并在平台上发布手机售卖信息。 手

机卖出后，“转转” 会将交易收益

打给寄卖人。

在这种形式下，小羽和男朋友

从未和手机寄卖者产生过联系，他

们只能从后台的交易记录中得知，

寄卖人为“熊 *** 机”。

“转转 APP”客服人员说，目

前寄卖形式已经被 APP 下架。平台

只接受回收，即个人直接将手机卖

给平台，再由平台转卖。

得知购买到的手机疑似被盗

手机后， 小羽男朋友马上联系了

“转转”。 不久后，他们收到了“转

转”的回电。

在回电中，“转转” 客服承认

了手机疑似被盗机的事实，并向小

羽等做出了道歉。 与“转转”、小羽

都保持联系的刘念，此时以为终于

等来了曙光。

    然而，没想到的是，没过几天，

情况急转直下， 刘念维权再次陷入

了新的僵局。 在此后的 1 个多月时

间里，刘念几乎每隔一段时间，都会

和各方联系一次， 反复联系多达上

百次。 但，等来的却是不断的拒绝。

一方面，联系小羽的“转转”客

服人员告诉小羽，尽管“转转”愿意

为他们退掉手机并赔偿 300 元，但

前提是，小羽必须先行将手机寄回

给平台并接受检测，平台在确定手

机没大的问题且受损不严重的情

况下，才会为他们退款。

这个流程让小羽异常光火：

“想什么呢？ 我买手机的时候怎么

不先把手机寄给我？ 现在反而叫我

们先寄手机。 ”

在小羽等购买一方看来，莫名

在“转转”平台上购买到被盗手机，

已经非常倒霉。 如今，平台不仅要

求他们配合退货，还要求他们对手

机产生的磨损负责， 有些欺人太

甚。 愤怒之下，小羽等人不再回复

刘念的消息。

对于买方的态度，刘念完全能

够理解。

她试图自己联系“转转 APP”

解决问题。 然而，她与“转转”之间

的联系，却更加艰难。

“转转”的客服人员告诉刘念，

她的手机涉及盗抢，需要警方与“转

转”取得联系。“转转”客服人员发

给了刘念一个短信， 短信中称：“对

于您的查案需求， 现需要当地警方

将《调取证据通知书》原件和《警官

证》复印件，快递至我司总部……”

一直帮助刘念的西安民警告诉

她，“转转” 的要求存在一定问题，

而且刘念的转达也不够清楚。

于是，刘念多次跟“转转”客服

人员沟通，能否请“转转”直接联系

西安警方说明需求，但都被“转转”

拒绝了。

“我已经和您讲过了很多次

了，需要您这边的警方发函给（北

京）海淀警方。 因为这涉及用户隐

私， 必须由海淀警方进行协助处

理。 ”在 12 月 14 日的沟通中，“转

转 APP” 客服专员再次和刘念强

调。

“但我也和您讲了许多次了，

您和我反馈的内容，我都反馈给了

西安警方，但警方认为我传达有问

题，能否请你们这边法务和警方直

接联系。 ”刘念又一次将同样的答

案告诉对方。

“我们直接和（北京）海淀警

方联系的， 其他我们不做任何联

系。 ”对方回答。

“我们只能说，我们这边做过

很多偷盗机的方案，我们这边也处

理过相关流程， 都可以走得通，但

到您这边的警方就走不通了，我们

也不知道为什么。”“转转 APP”一

位专员说。

在律师张冀庆看来，“转转

APP”平台向刘念提出的要求并不

合理。

张冀庆律师指出，“本案中，西

安警方已对本案进行了立案侦查。

根据《中华人民共和国警察法》第

三十四条的规定：‘人民警察依法

执行职务，公民和组织应当给予支

持和协助。 公民和组织协助人民警

察依法执行职务的行为受法律保

护。 ’因此，平台应当积极承担支持

和协助西安警方调查本案和追缴

赃物的责任。 ”
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