
晨报讯 近年来，南京银行上海分行持
续打造敬老服务品牌，辖内网点结合自身特
点多措并举提升老年金融服务，不断提高老
年客户满意度。

该行上海分行在网点全新升级了智能机
具，并创新开发了“温馨版”界面，使用大字
突出查询、转账及理财等老年人常用功能，大
大缩短了老年客户开卡、理财、转账等复杂业
务办理时间，服务效率大幅提升。同时网点配
备了敬老服务专员， 为老年客户提供智能机
具使用指导，让服务变得更加亲切贴心。

疫情防控常态化下，上海分行提倡老年
客户 “宅家理财， 减少外出， 守好家庭防
线！”，在存款产品、理财产品、鑫 e商城等产
品海报上均提供二维码扫码即购方式，由理

财经理一对一发给客户，并通过微信和电话
指导老年客户按步骤操作。

上海分行在辖内网点通过“请进来、走出
去”的形式，积极与街道、周边社区等联动，组
织“反假币”“反洗钱”“防范电信诈骗及非法
集资”“智能技术及支付工具的应用” 等金融
知识普及活动；设计制作利于老年人接受的宣
传素材，包括但不限于读本、海报、宣传折页、
视频、动漫等，提升老年客户金融意识；长期与
周边敬老院合作， 为敬老院的老人们送去暖心
服务，将敬老服务辐射到更远、更广的领域。

南京银行上海分行相关负责人表示，未
来将持续推进敬老服务特色品牌的建设，为
老年客户提供温馨周到的金融服务，在点点
滴滴中体现敬老服务。

晨报讯 近年来，上海市政府持续优化营
商环境、大力发展智慧政务，推进“一网通办”
政务平台建设。

今年，建行上海市分行作为首批与人民银
行系统对接的商业银行，在“一网通办”政务
平台原预约开户的功能基础上，成功上线预生
成账号功能并开展试运行， 使广大企业通过
“一网通办”政务平台，不仅可以实现线上办
理企业申请、注册、核名等开办企业必要环节，
而且还可线上申请在中国建设银行上海市分
行的营业网点预约开户，并预选银行账号。 至
此，建行上海市分行已通过上海市银行账户服
务信息系统与上海市“一窗通”平台对接并优
化上线预约账号实时生成与反馈功能。此举不
仅大大提升了新设企业开户的效率，也使企业

提前完成税费和社保签约，助力新设企业完成
企业开办所需环节。

据悉，自平台上线试运行以来，建行上海
市分行积极响应优化营商环境改革契机，切实
打造了“政务 + 金融”的一站式线上服务流
程。通过平台从企业注册到开户全流程所需时
间，时效较以往传统模式提升 80%以上。

该行有关负责人表示，下阶段，建行上海
市分行将持续落实“两个不减、两个加强”的
主体责任，将优化和改善企业银行账户服务作
为参与优化营商环境工作的核心内容，坚定不
移把优化营商环境向纵深推进，持续提升企业
开户便利度，按照“六稳六保”的要求，进一步
做好企业银行账户服务与管理工作，以优质服
务回馈广大企业。
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专为老年客户打造颐年门店

愈发庞大的“银发族”群体是平安银行
八大重点客群之一， 是平安银行零售板块升
级打法，深化服务的重点经营对象。今年 1月
16 日，平安银行上线了“平安颐年会”养老
金融服务体系，客户可通过颐年门店、颐年专

区和大字版 APP， 享受颐年会从金融到生活
的有温度的服务。

2021 年 7 月，平安银行首家针对老年客
户的门店———颐年门店在上海长宁开业，这
是专为老年客群打造的线下综合服务平台，
为颐年客群提供特色差异化服务。

据悉，“颐年门店”训练了一支专业的理
财经理队伍， 为颐年客群打造综合金融一站
式专属服务。针对老年客群的理财需求，凭借
综合金融优势， 平安银行为颐年客群提供满
足“家庭保障、子女教育、退休养老、财富传
承、保值增值”5 大人生财富管理需求的专业
金融产品服务。

据有关负责人介绍，针对老年群体理财认
知不足问题，平安银行上海分行秉承“线上赋
能线下”的理念，通过面对面、一对一的颐年门
店咨询服务，提供更适合老年用户的投资规划

和养老保障，为用户晚年财富保驾护航。
上海分行还在颐年门店设立了颐年学

院，打造主题“健康、社交、财商”的线上线下
课程体系，老年客户可以学习到金融反诈课、
数字生活课等金融类课程沙龙， 同时还提供
养生保健课、艺术欣赏课、“乡趣”毕业游等
生活体验课程。

为了简化老年人沟通流程， 上海分行还
特别开设了 95511-3 颐年专线与颐年学院
企微群，“银发一族” 可随时随地享受到专
业、便捷、贴心的金融和生活服务。

颐年专区设立专属产品

线上方面，平安银行上海分行提供了”大
字版 APP“和”颐年专区“服务平台，集约银
行业务，包括账户查询、转账交易、存款及理

财和网点预约等，简化操作流程。
记者在“颐年专区”发现，除了推出存款

产品、热门理财、保障规划等服务，平安银行
还上线了养生健康频道， 提供健康资讯和养
生直播等资讯。 同时，积分商场、口袋优惠、附
近网点等功能为老年客群提供丰富的增值服
务。

在理财方面， 颐年专区推荐了符合老年
人投资习惯的“平安存”和启航系列产品，为
老年客户的财富增值助力。

领跑财富管理领域

平安银行对老年客群的 “精耕细作”是
其零售业务转型的一方面体现。 今年上半年，
平安银行推出了开放银行、AI� Bank+ 远程
银行 + 智能网点银行、综合化银行“五位一
体”的“随身银行”服务模式，推动零售业务
全面线上化和智能化。 在财富管理能力上，
“智能随身” 模式可以真正实现覆盖客户产
品全生命周期， 通过持仓分析、 投资市场表
现、资产配置等专业投顾服务，陪伴客户建立
定期检阅财务的习惯。

为了配合平安银行财富管理业务的自动
化和智能化， 上海分行也积极提升理财经理
队伍对于“财富健康度”、智能展业工具的掌
握和运用能力， 此前就在内部举办了资产配
置大赛，通过培训赋能和情景演练，夯实队伍
资产配置能力， 为包括老年人在内的客群提
供更贴心、专业的财富管理服务。

该行有关负责人表示， 正是通过一个个
精细化的客群运营，平安银行以贴心的体验，
为客户创造了便捷消费、 智能银行、 贴心服
务、极致体验、有温度的金融服务平台。 未来
平安银行上海分行将继续扩充养老金融服务
体系内容，着力提供更放心的专属金融产品，
更好地帮助老年人管好钱袋子， 提高晚年生
活质量。

平安银行上海分行：

为“银发族”财富保驾护航

平安银行上海分行各项指标表现

晨报记者赵智妍

在财富管理的蓝海里，平安银行通
过零售转型抢先破局。 近年来，平安银
行迭代升级零售发展策略， 推动线上
化、智能化、自动化的服务模式。针对老
年客户， 平安银行进行精细化运营，聚
焦提升养老金融的服务广度，为老年客
户的财富保驾护航。

近日，新闻晨报·周到公布了《2021
银行财富管理满意度调查报告》， 在上
海银行业整体满意度排名中，平安银行
上海分行进入了股份行前三甲，其中不
少老年调查对象对平安银行上海分行
的财富管理能力表示肯定。 据了解，平
安银行上海分行打造了线上线下一体
化的养老金融服务体系，致力为“银发
一族”解决“理财难”的烦恼，其中“颐年
门店”和“颐年专区”的设立让老年群体
享受到更便捷的专业服务。
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