
周师傅拍下的污水泵照片收集证据
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因业委会长期缺位，紫金花园的应急事项均由
原业委会成员和业主代表组成的“紫金花园小区临
时工作小组”（以下简称“工作小组”）负责。
2020年夏天，工作小组决定对小区 47台污水

泵进行更换，并将此事委托紫金小区的物业公
司———上海安亦物业服务有限公司（现更名为“上
海安亦商业管理（集团）有限公司”，以下简称“安
亦物业”）负责。
随后，安亦物业又委托上海书禹建筑工程有限

公司（以下简称“书禹公司”）负责此次污水泵改造
工程，整个项目的费用约为 20 万元，其中污水泵价
值约为 9万元，施工费约为 12万元。
然而，年过七旬的老党员周师傅看到污水泵实

物后，发现污水泵的合格证、说明书、发票虽然都写
着“凯泉牌”，但水泵的外观、铭牌都和正品“凯泉
牌”不一致，“污水泵铭牌上写着‘排污潜水电泵’，
但正品只写‘潜水排污泵’，没有‘电’字。”
周师傅隐隐觉得有些不对劲，便向工作小组反

映此事，但工作小组认为周师傅缺少证据。对此，周
师傅拍下了小区安装的污水泵照片，骑电动自行车
往返于凯泉牌水泵厂方、泗泾五金城等地收集证据。
经过近一年的奔波努力，2021 年 8月，上海凯

泉泵业（集团）有限公司正式出具了申明：“兹有紫
金花园业主提供凯泉牌无堵塞排污潜水电泵的铭
牌、样式、型号、合格证、样本等照片，经核实，非我司
凯泉牌潜水排污泵产品，确认为假冒贴牌。”
2021 年 9 月，周师傅和邻居范师傅一起，就污

水泵为假冒一事向松江经侦警方报案。11 月，“书
禹公司”负责该小区污水泵改造项目的人员汤某
某、曹某某被公安机关采取刑事强制措施。

汤某某、曹某某两名嫌疑人被采取刑事强制措
施后不久，其中一位嫌疑人的家属便在小区保安的
带领下，敲响了周师傅老两口的家门，希望周师傅能
对嫌疑人予以谅解。
周师傅十分疑惑，嫌疑人家属是怎么知道自己

住址的：“我当时问那个保安，是谁叫你来的，他说，
‘是物业经理尚经理让我来的’。”

周师傅推测，工作小组人数并不多，物业能猜出
自己是举报人也不意外，但物业怎能将自己的
信息随意告诉嫌疑人家属呢？最终，倍感压
力的老两口找到了民警求助，而民警也
对物业经理进行了批评教育。
11月 12日，由紫金居委会牵头，
居委会成员、物业代表、工作
小组成员共同召开了“关
于紫金花园水泵事
宜”的会议，会议

记录显示：“污水泵存在贴牌，考虑到
目前为止未对小区造成极大影响，经居委
会、紫金花园小区临时工作小组、物业代表会
议沟通，汤某某愿意更换安装正品‘凯泉牌’水
泵，现在紫金花园小区临时工作小组对汤某某、曹某
某为紫金花园小区安装假冒商标水泵的行为予以谅
解，最终等检察院、法院结论后，再进行全部更换及
处理。”
“水泵造假影响的是全体小区业主的利益，仅

凭几个人，凭什么对这样的（造假）行为‘予以谅
解’？”业主高先生对此感到非常不解。
高先生和邻居们随后发现，目前，小区地下室的

贴牌污水泵已被换为正品“凯泉牌”污水泵。令人哭
笑不得的是，发票显示，此次更换的 47台“凯泉
牌”污水泵的价格为 7 万余元，反而比 9 万余元的
假“凯泉牌”水泵售价更低。

那么，安亦物业与上海书禹建筑工程有限公司
究竟是什么关系呢？作为聘请“书禹公司”的委托
方，安亦物业为何没有及时发现对方使用了假水泵
一事呢？
“我们不是专业的，检测不出真假。”对此，紫金

花园小区物业经理尚先生连连喊冤。尚经理表示，小
区原有污水泵使用了十几年，已经破烂不堪，因此工
作小组找到物业，要求更换污水泵，于是安亦物业便
委托长期合作的“书禹公司”负责此事，当时“书禹
公司”的老板有事回了老家，就由“书禹公司”长期
负责紫金花园各项工程的职工负责采购水泵。
“后来，有居民一看，感觉（水泵）不对。听到风

声后，我就问（书禹公司的）老板，老板马上从老家
又回来了，回来一看，他感觉是不对，他也自己承认
了，就说免费把这个牌子（的水泵）重新再换回
来。”尚经理解释说，是卖水泵的人声称（那个水
泵）是“凯泉牌”，“大家都被蒙在了鼓里。”
“有些居民感觉我们骗钱，如果骗钱（的话），

（书禹公司相关人员）也不会去自首。其实，贴牌的
水泵只是更便宜一些，买的时候大家都不知道。”尚
经理表示，目前，污水泵已经更换为正版“凯泉牌”，
并在小区张贴了合格证等相关材料。

对于紫金花园小区物业经理尚先生的解释，不
少小区居民并不买账。业主范师傅就直言，长期以
来，“书禹公司”受安亦物业委托，在紫金花园小区
承包了多个工程项目，如水泵改造、防水工程等。然
而，这些动用业主维修基金的项目，业主们却往往看
不到相关账目的公示信息。
实际上，早在 2019 年，包括高先生、范师傅在

内的 26名紫金花园小区业主，就曾将“安亦物业”
诉至上海松 江法院，请求法院判令被告提供紫金

花园小区自 2013 年 1 月 1 日
起至 2019 年 6 月 26 日止的
被告所签的与小区公共收
益相关的合同、小区物
业服务费收支明细
及对应的原始
凭证、小区公
共收益收

支明细及对应的原始凭证、小区维修基金使用明细
及对应的原始凭证供原告查阅并复印。
判决书显示，上海松江法院认为，业主对建筑区

划内涉及业主共有权以及共同管理权的相关事项具
有知情权。法院判决安亦物业于判决生效之日起二
十日内，提供其自 2013 年 1 月 1 日起至 2019 年 6
月 26 日止签订的与上海市松江区九亭镇紫金花园
小区公共收益、物业服务费收支明细、维修基金使用
明细以供原告查阅，原告如需复制上述资料，被告安
亦物业应予以协助。
然而，高先生表示，直到现在，物业也没有公示

法院判决应当向业主们公开的公共收益、物业服务
费收支明细、维修基金使用明细，而高先生本人去物
业服务中心要求查阅上述材料时，也遭到了拒绝。

那么，业主们究竟为何会起诉“安亦物业”呢？
高先生和范师傅均表示，安亦物业管理小区十

多年来，小区环境越来越差，公共设施频出故障，所
谓的维修、改造工程的效果也常常不尽如人意，比如
花了 70 多万元装的摄像头，没过多久就坏了许多；
花费约 40 万元做的防水工程，甚至连与建筑外立
面颜色统一都做不到，由此导致居民楼外立面一道
道白色印痕十分突兀……
在居民们看来，要管理好小区，必须尽快组建业

委会。然而，紫金花园小区业委会的组建过程一波三
折，直到现在也没能建成。
据小区居民介绍，紫金花园小区原业委会于

2017 年底到期解散，2018 年开始换届。2019 年 4
月，小区终于选出业委会的 7名成员，但在正式备案
前，有 4 名成员却因不明原因同时宣布退出业委
会，最终导致业委会至今都处于真空状态。
考虑到小区部分事务在无业委会状态下难以开

展，原业委会成员、党员代表和居民代表便组成了如
今的“紫金花园临时工作小组”，主要承担小区应急
事项的处置，此次污水泵改造工程，便是由该工作小
组牵头开展。
对于居民们普遍质疑的“对汤某某、曹某某为

紫金花园小区安装假冒商标水泵的行为予以谅解”
一事，紫金居民区党总支委员金佳辉表示，所谓
“予以谅解”指的是“对贴牌水泵进行整改予以谅
解”，并非对嫌疑人和他们的违法犯罪行为予以谅
解，“（会议纪要）最后，我们也有一句：最终的结论
是要以检察院、法院（的结论）为准。”
“我们的诉求很简单，就是希望小区能尽快组

建业委会，把公共收益、维修基金这笔账查清楚。”
业主高先生说道。
对此，紫金居民区党总支书记沈喜梅直言，因

为没有业委会，小区里出现的种种问题的确缺乏抓
手。目前，紫金花园小区业委会已经重新开启改选
换届流程，“我们也希望这个小区能早日成立业委
会。”
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见习记者 姚沁艺

2020年夏天至今， 松江区沪亭南路 208 弄紫金花园小
区不少业主，都在为污水泵更换一事奔走。 当年夏天，该小区
物业公司委托第三方公司更换了 47 台污水泵， 整个项目花费 20
余万元，其中污水泵价值约 9 万元，施工费约 12 万元。 更换结束后，
一位 70 多岁的小区居民却吃惊地发现，这 47 台“凯泉牌”污水泵竟然都
是假冒的。

作为一个导火索，该小区公共收益、维修基金账目不清晰的问题，再一次
成为业主们关注的焦点。
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