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晨报记者 谢 竲

发布致歉声明半个多月后，文

峰终于有了预付卡信用等级———

C- 级。 记者获悉， 该级别代表着

“尚好，存在一定风险”，主要是因

为存在投诉较多， 信息申报不及时

完整等情况。

与此同时， 企业预付卡银行存

管资金金额仅为 1000 余万元，管

理部门还在敦促企业进一步完善。

本月上旬，文峰因“彩虹屁”陷

入舆论漩涡， 在被监管部门立案调

查、官网被关闭后，最终发布声明致

歉，其中提及将“积极配合上海市

商务委落实关于《上海市单用途预

付消费卡管理规定及管理实施办

法》的相关规定，将文峰直营和加

盟连锁门店业务系统与政府协同监

管服务平台信息对接， 此项工作预

计于十个工作日以内陆续完成。 ”

记者昨天上午在上海市单用途

预付卡协同监管平台查询到， 上海

文峰美发美容有限公司已获得信用

等级：C- 级。 该信用等级的涵义为

“兑付信用尚好，为较低风险”。

据悉， 该信用评价是行业协会

作为第三方进行评估审核， 昨日完

成了梳理后才进行了上传公示。

不过平台在该企业其他公开信

息条目中也注明了信息申报不及

时、不准确的问题，且三年内“责令

改正”记录、行政处罚记录及其严

重程度均为“较严重”，消费者投诉

案件发生率反映的可能风险也“偏

高”。

记者注意到， 文峰采取的预收

资金风险防范方式采用的是“银行

资金存管”， 按照单用途预付卡管

理规定，发卡企业销售额的 40%将

存入银行固定账号。 万一企业的经

营状况出现问题， 这一笔费用可以

起到“押金”的作用。以去年年底至

今年年初的一茶一坐退卡事件为

例， 持有预付卡的消费者最终约可

以获赔卡内余额的 50%。

据上海市单用途预付卡行业协

会相关负责人介绍， 目前已梳理确

认的文峰存管资金金额约为 1000

余万元，但因为涉及企业直营、加盟

门店以及上海、外地门店，再加上各

类门店经营业态、形式各有不同，实

际销售的预付卡情况较为复杂，完

成全部梳理还需要一定时间，“加

上信息申报的及时准确等问题，管

理部门还在敦促企业进行进一步的

完善，企业本身也在努力实施中。 ”

上海文峰终于有了预付卡信用等级：C-级
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业内人士指出，为了尽可能

保证自己的合法权益，建议消费

者在购买预付卡前要做到“5 看 1

查”。

一要看信息对接，登录上海

市单用途预付卡协同监管服务平

台，查看发卡经营者是否与平台

实现信息对接，取得信息对接标

识，并张贴在售卡用卡门店现场；

二要看风险预警，消费者可

以平台上查看经营者风险警示，

绿灯代表无违规行为，黄灯代表

存在违规风险可能，红灯代表存

在违规行为，黑灯代表经营者或

其负责人已被列入严重失信名

单；

三要看信用评价， 信用等级

低的经营者风险较大；

四要看资金存管， 查看经营

者是否按照法规要求实施足额的

资金存管或者购买足额的履约保

证保险；

五要看章程合同， 确保合同

内容公平合理；

而 “查” 则指的是查卡内余

额，通过平台查询卡内余额，如果

查不到或者余额不足， 说明经营

者存在违规经营的可能。

消费者购买卡、用卡，记得先“5 看 1 查”

 [业内建议]

反应不一：

“从 12 月 27 日零点开始，平安

新能源汽车新出单客户已全部切换

到新平台， 按照新能源车车险条款

来投保。 ”昨天，平安车险相关人士

表示。

与此同时，人保、太保车险也确

认，周一，已正式开启新能源条款相

关服务。

新车险上线的同时， 一些车主

惊讶地发现， 新平台开出的保费相

当高。 有网友展示的报价显示，新能

源车险上线前后， 特斯拉 Model Y

在同一家保险公司的报价差异巨

大，保费上涨约为 80%，其中机动车

损失险直接翻倍，由此前的 5000 余

元暴涨到 12000 余元。

还有网友晒出了特斯拉 Mod-

el3 P 官网保费，原来 8000 元左右，

现在官网 18000 元。

但是也有一些车主咨询发现保

费并没有调整， 陈小姐是宝马 i3 车

主， 上个月投保时， 商业险保费为

5160 元， 本周再次询问， 保费为

5190 元，也就是说，新条款下，保费

上涨了 30 元，几乎是持平的。

那么为什么新能源汽车车

险的报价出现了如此大的变化

呢？ “目前上海多家保险公司

都拒绝特斯拉新车投保，尤

其是 Model Y， 也包括

Model 3、Model X，

这与新条款上线并

没有直接的关系。 在此之前，一些保

险公司已经开始拒绝接受特斯拉新

车投保。 ”保险行业业内人士表示，

主要原因就是特斯拉的事故出现率

高，维修和零部件费用又高，特斯拉

车险基本亏损的。 所以，一些平台在

新车险条款上线后， 给出的特斯拉

新车投保价格达到 1.4 万元、1.8 万

元等。

但是这种情况主要是对于新车

车险， 续保车险保费还是比较平稳

的。“特斯拉第一年出险、费用高，后

面续保会好很多。 ”一家保险公司业

务人员表示，可以办理续保。

昨天晚间，另一家新能源汽车车

企蔚来接受采访时表示，新能源汽车

车险上线三天来，从购车投保的检测

数据来看，保费上涨的比例大部分在

10%以内，而且与地区、资质等各方

面原因有关， 合作保险公司平安、太

保、人保等也没有突击涨价等情况。

保险公司：

沪上多家保险公司表示，整体来

看， 新能源汽车的保费呈现下降态

势。

太保车险有关人士表示， 相较

于现行 20 版商业车险，新能源汽车

专属产品整体标准保费略有下降。

根据此前中国精算师协会发布的

《关于新能源汽车商业保险专属产

品基准纯风险保费表测算调整说

明》，对绝大多数车主，投保新能源

汽车专属产品标准保费将持平或有

所下降，尤其是 25 万元以下车价的

新能源汽车投保车损险， 标准保费

不会上涨。

安盛天平车险有关负责人也表

示， 新能源车险正式上线后， 大约

80%新能源车主的基准保费有所下

降，25 万元以下汽车的车主保费也

普遍下降。

申万证券研究研的一份报告认

为，新能源汽车车险上线后，基准保

费基本持平，主要看自主定价系数变

化。 从保费计算公式来看，基准保费

= 基准纯风险保费 / (1- 附加费用

率)， 新能源车险附加费用率从传统

燃油车的 25%下降到 15%， 这意味

着接近 80%保单基准保费下降。

也有市场分析人士认为，纯风险

费率有所调整，25 万元以下车型只

降不涨，25 万元以上车型部分上涨，

但整体不超过 3%。考虑到投保车损

险和三者险的差异， 整体来看占比

情况， 约 50%降价，30%持平，20%

上涨。

还有的看法是，近年来的实践表

明，新能源车的赔付支出明显高于传

统燃油车，之前沿用燃油车条款时，

新能源车的费率通常也高于燃油

车。 尽管基准保费有所下降，但考虑

到目前新能源车的出险率、 维修

费用等较高的原因，使用专属

条款后费率是否下降还有

待观察。

保障范围：

从条款的保障范围来看，新能源

汽车给予了新车更加专业和全面的

保障。

根据《新能源汽车商业保险专

属条款（试行）》（简称《条款》），

新能源汽车 “三电”（电池及储能

系统、电机及驱动系统、其他控制系

统）纳入保障范围，涵盖新能源汽

车行驶、 停放、 充电及作业的使用

场景。

整体来看，专属条款共包括 3 个

主险和 13 个附加险。 附加险中，传

统汽车的附加险，新能源汽车只要满

足条件都可以投保，包括附加绝对免

赔率特约条款、 附加车轮单独损失

险、附加车身划痕损失险、附加医保

外医疗费用责任险等等。

“相比 20 版商业车险产品，新

能源汽车专属产品更加突出新能源

汽车的特性和风险，保‘三电’保燃

烧，同时积极回应社会公众关注的热

点问题，将电网故障、用电及充电安

全等特殊风险也纳入保障范围，切实

为新能源汽车消费者提供保险保障

支持。 此外，新能源汽车专属产品还

提供道路救援、代为驾驶、代为送检、

安全检等增值服务，为消费者提供更

加全面丰富的出行服务。 ”太保有关

分析人士表示。

新能源车险落地，保费有变化吗
有网友称特斯拉保费大涨 保险公司：保费整体呈现下降态势

晨报记者 林劲榆

本周一， 新能

源汽车车险已经集

体上线 ，新能源车

必须投保刚刚落地

的 新 能 源 汽 车 车

险， 不能再沿用现

有保险条款。 在使

用 新 条 款 买 保 险

时， 车主们惊讶地

发现， 保费大幅度

上涨了， 而且在惊

呼保费大涨的车主

中， 不少是特斯拉

车主。不过，也有不

少车主很淡定 ，因

为保费几乎没有变

化。
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