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晨报记者 陈 泉

“奇丑无比，真的是奇丑无比！ ”花费 2 万余元，经历半年多种植了 2 颗瑞士品牌的假牙后，徐先生看到最终效果时，发出了

这样的感慨。

因为新种的假牙比原本的牙齿足足“矮”了半截，当徐先生想要修复假牙时，却发现了让他更加难以接受的情况……究竟是

怎么回事？ 记者就徐先生的遭遇展开了调查。

：

徐先生 60 多岁了， 口腔左侧下方的几颗牙齿

需要更换。 2021 年 1 月初，他来到上海曙康口腔门

诊部，打算种植 2 颗假牙。 经工作人员推荐，有 3 种

进口的假牙品牌供徐先生选择，分别是瑞士品牌 I-

TI、瑞典品牌诺贝尔以及一个美国品牌。

徐先生回忆，瑞士 ITI 假牙是 1 万元一颗，瑞典

诺贝尔则是 1.5 万元一颗， 美国品牌是 9999 元一

颗。由于瑞士 ITI 和美国品牌只差 1 块钱，徐先生自

然而然排除了美国品牌， 在瑞士和瑞典两个品牌中

犹豫。

“我问医生选哪个好一点，他只跟我说‘这两个

类似，只是牌子不同’。”在徐先生看来，既然主刀医

生都没有明确说出两个牌子的区别， 他也就没必要

再多花 1 万元。

最终， 徐先生确定种植 2 颗瑞士 ITI 全瓷冠假

牙，更换一颗牙冠，总价值 22500 元。

由于牙齿患有炎症，徐先生需要经过治疗，等牙

齿消炎之后再来换牙。此时，徐先生并未与曙康口腔

门诊部签订合同，也没有付款，只是通过一张“口腔

种植牙手术同意书”进行口头确认。不料，到了 1 月

底，在徐先生治疗牙齿炎症的过程中，曙康口腔门诊

部附近出现了新冠肺炎确诊病例， 于是徐先生与曙

康口腔门诊的人约定，等到 3 月份再来拔牙。

：

2021 年 3 月， 徐先生如约来到曙康口腔门诊，

将原本坏掉的 2 颗牙齿拔掉，并约定 4 月份开始种

植假牙。

“按理说，拔完牙应该过 3 个月才能种牙，但当

时我也没有多想。 ”4 月 6 日，曙康医院再次拿出一

张“口腔种植牙手术同意书”让徐先生签字，并支付

了费用 22500 元。

“从接到通知到收费，再到拿发票，没有一个人

和我确认假牙品牌的事。 ”拿到发票的徐先生看到，

项目一栏写着“瑞士植体”，徐先生认为应该就是他

选中的瑞士品牌 ITI ， 因此也就没有提出任何疑

问。

当天， 医生就在徐先生的口腔里种下了 “植

体”，相当于在牙龈中埋下了根，再过 3 至 4 个月的

适应期，才能去装牙冠。

几个月过去了，8 月 13 日， 徐先生终于等来了

最后装牙冠的日子。谁知假牙装上后，效果却让徐先

生大跌眼镜：“奇丑无比，真的是奇丑无比。 ”

徐先生看到，种植的 2 颗假牙和 1 颗新换的牙

冠，要比旁边的门牙“矮”上一半，只有原来牙齿的

半截高，显得格格不入。

徐先生当场就和医生提出异议， 希望能够调整

一下假牙的高度，与自己原本的牙齿持平，却遭到医

生的拒绝，并告知徐先生想要美观的话，可以把周围

的牙齿也一并替换。

最让徐先生感到难以接受的是， 曙康口腔门诊

在此之前没有任何告知， 如果早知道装完假牙是这

个效果，那他宁可不做。

：

医生无法修复自己的牙齿， 徐先生便与曙康口

腔门诊部负责人茅先生商议： 他能否去其他医院或

机构找医生修复。如果可以修好，那么费用由曙康来

承担；如果不能修复，那就说明自己的牙床条件确实

不好，只能被动接受。

“茅先生是同意的。 ”得到承诺后，徐先生第二

天就去了另一家牙科门诊。 拍 CT、做检查，等结果

出来以后，医生问徐先生，他种的假牙是什么品牌，

徐先生回复说是瑞士 ITI。 但医生却告诉他，从 CT

片子来看，徐先生种的假牙没做到位，可以修复。 而

假牙品牌并不是瑞士 ITI，具体是什么牌子，他们不

知道，也从未见过。

“我当时很紧张，想着怎么会出错呢？ ”情急之

下，徐先生立马联系曙康口腔门诊部，要求对方出具

一份他的病例。

第二天， 在曙康口腔门诊部等待了半个多小时

后，徐先生拿到了一份 17 页的病例，他询问门诊部

的茅先生，其他机构的医生说，他种的假牙不是瑞士

ITI，那他种的到底是什么假牙？

“他们说是瑞士 SIC，说我在同意书上签字确

认过的。 ”再次翻看手中的病例，徐先生才看到，在

“口腔种植牙手术同意书”上勾选了“瑞士 SIC”这

个选项，但是徐先生发现，这和他 1 月份第一次去

曙康口腔门诊部咨询时，看到的同意书不一样，当时

勾选的是 “瑞士 ITI”， 可第二次就变成了 “瑞士

SIC”。

曙康口腔门诊部的工作人员解释称， 瑞士 ITI

的假牙价格是 1.4 万元 1 颗， 徐先生交的钱只是

SIC 的价格，第一次咨询时的同意书并未签字，最终

以付款时签字的同意书为准。

“外行人哪看得出来？ 都是瑞士品牌，发票上也

没体现。 ”据徐先生了解，SIC 这个品牌，无论从质

量上，还是销量上来看，都远不如 ITI；从 1 月份至

今，徐先生说这还是他第一次听到 SIC 这个品牌。

如今，徐先生只想早日将“奇丑无比”的假牙修

复过来，可现实却没有这么简单。

为了能让假牙看起来更加美观， 徐先生专门上

网查询了使用 SIC 假牙的医院机构，前前后后一共

跑了五六家，包括公立医院和私立诊所，但是全都不

愿意帮徐先生修复牙齿，理由要么是没有 SIC 这个

品牌的材料，要么是因为 SIC 的保质期不长，两三

年后就会松动，医院不愿意承担质保。

经历了好一番折腾， 徐先生最终找到了一家私

立诊所，愿意修复徐先生的假牙，在谈妥 1.5 万元的

修复价格后， 徐先生将自己的病例提供给医生，然

而，这次又发现了新的问题。

“医生说，我病例上没有正规的 SIC 基台标签，

他们没法用对应的工具修复。 ”徐先生说，假牙一共

分为三个部分，分别是种植体、基台和牙冠，他的病

例上有种植体的进口认证标签， 但是却没有基台的

标签，在基台那一栏，只有手写的“SIC”字样，因此

难以确定基台的真伪。

“这不就是作假吗？”陷入修复困境的徐先生非

常无奈，他决定将自己的遭遇反馈至黄浦区卫建委。

2021 年 10 月 26 日， 黄浦区卫建委给徐先生

回信，表示针对徐先生对种植牙效果不满意的情况，

属于医疗纠纷，可自行调解，或找医患纠纷人民调解

委员会调解，亦或向法院起诉。

至于徐先生反馈的种植体是否系进口， 种植体

和基台是否配套等问题，并非卫建委职权范围，需要

向有关部门反映。

随后， 徐先生又向黄浦区市场监督管理部门反

映情况， 得到的答复是：“曙康口腔能够提供种植

体、基台和牙冠产品的医疗器械证、海关报关单以及

相关企业资质证明。 ”

在徐先生看来， 虽然曙康口腔门诊部提供了海

关报关单等证明， 但无法确定装在他口腔里的假牙

是不是对应的东西。

“我口腔里的假牙谁能来判断真假？ 现在，我这

个事根本没人管。 ”徐先生说，他也咨询过黄浦区医

疗纠纷调解委员会， 但是他们只负责协商赔偿价格

的问题，产品的真伪也不归他们负责。

徐先生说，现在假牙的位置出现了隐痛，并且咀

嚼困难，急需修复，他担心拖得越久，还会影响到牙

齿周边的神经。

“我现在只要曙康口腔门诊部提供一个书面盖

章证明，确认用在我牙齿上的基台是 SIC。 ”徐先生

说，至今他始终没有拿到这份证明。

徐先生到底应该如何修复牙齿， 还能不能修复

牙齿，他所质疑的基台真伪又该如何判定呢？ 2021

年 12 月 30 日，记者联系到上海曙康口腔门诊的茅

先生进行解答。

记者： 为什么徐先生第一次咨询的瑞士 ITI 假

牙，第二次却变成了 SIC？

茅先生： 据我从接待徐先生的医生和助理那了

解，当时徐先生是认为 ITI 有些贵，才选择了 SIC，

而且也是他本人签字确认过的， 作为一个有自主鉴

别能力的人，如果让你去签字，你会不看内容吗？

记者：为什么徐先生的牙齿会短一截，事先有没

有告知对方？

茅先生：由于徐先生牙齿自身条件的限制，假牙

效果只能做到如今这一步。 种植假牙首先要考虑咬

合的问题，其次才是美观问题，徐先生的咬合是正常

的，只是对美学不太认可。我们也提出给徐先生修复

一下，把假牙抬高一点，但是他已经不信任我们的医

生了。

记者：徐先生反映的基台没有标签，只是手写的

SIC，这是为什么？

茅先生：在上海都是这么操作的，据我所知是这

样的。这个问题，徐先生已经向卫建委和市场监管部

门反映过了，我们也提交了相应的报关单，都是没有

问题的。种植体和基台都有编号，但是报关单上体现

了批次，不一定会把每个编号都体现上去。

记者：作为消费者，应该如何判断种在自己口腔

里的产品确实是进口而来的对应产品？

茅先生：这个我没办法回答，得问相关部门怎么

鉴别。 我只能说，我们都是从有相应资质、相关证件

的供应商那里购买的产品，消费者提出质疑，我们给

相关部门提供的证据也是这些证件。

记者：徐先生在其他机构检测，医生说没有相应

的工具修复，种植的假牙不是 SIC 品牌，这是怎么

回事？

茅先生：其他医院能拿出书面的证据证明吗？没

有的话，我们也没办法。

记者：为什么不能向徐先生提供书面盖章证明？

茅先生：我只能说，我们都是从有相应资质、相

关证件的供应商那里购买的产品，消费者提出质疑，

我们给相关部门提供的证据也是这些证件。 盖章的

证明，我们没法提供。

记者：接下来该怎么处理徐先生的情况？

茅先生： 目前就是希望徐先生能去医疗调解委

员会调解，能调解最好了；如果调解不成，还能走司

法程序。

2022 年 1 月 4 日， 记者又联系到瑞士 SIC 假

牙的供应商喜客医疗科技，其工作人员告诉记者，曙

康口腔门诊的确是他们的客户， 对于徐先生质疑的

基台真假问题，可以将基台拆下来，在其和种植体的

连接处，可以看到蓝色或紫色的色标，如果是第三方

产品，则没有色标或是其他颜色的色标。“如果徐先

生需要鉴定基台真伪，我们也可以去协助。 ”该工作

人员说道。
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