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从实际出发，为了更好地贯彻冬奥会医疗可持

续发展，加速落实京津冀协同发展战略，于德斌告诉

记者：“我们先后与北京、延庆、张家口三地派驻的

医院签订了41家定点医院的协议，同时跟北京和河

北15个医疗机构签订了责任书。我们对延庆、张家

口的一些医院，派入了北京的一些医生和成建制团

队去支持，不管从设备、人员力量还是管理机制角

度，都得到了极大的补充。既从可持续、绿色环保方

面考虑，也充分展示了中国的科技发展水平。”

此外，根据每个场馆比赛运动损伤特点和赛时

需求，有针对性地配备了包括骨科、口腔科等专业

医院、专科科室的医务人员。以冰球场馆为例，在距

离冰球场地仅 35米处，就有一个经过特别设计的

牙科诊室，结合运动特点增配了CT、牙椅等设备。

“像冰球，一旦球打到嘴部的话，有可能就会

‘满地找牙’。我们选派了北京的口腔医院作为主

责单位，做好这方面的医疗救护保障。再比如像高

山滑雪，雪车雪橇，这种赛事受伤概率比较大，且容

易发生骨折和多发部位的损伤，我们就把运动性创

伤见长的北大人民医院、骨科见长的积水潭医院作

为场馆保障医院，收治医院是北医三院延庆院区，

这些医院都是在国内外知名的医院，我们安排了最

好的医院、最强的医疗团队参与冬奥医疗服务保

障，这样的话专业对口，专业的人干专业的事。”于

德斌说。

据了解，三个冬奥村的综合诊所设置了牙科、

急诊、内科、外科、眼科、耳科等 18 个科室，满足了

比赛开始后，每天 16个小时基本门诊和 24小时紧

急救治和转运需求，3100 多名医护人员坚守在一

线的 FOP（竞赛场地）医疗站。

“这要求我们的医生要熟悉掌握国际惯例，熟

悉掌握体育运动救护规则，熟悉外语的对话技能。

在国家卫健委的指导下，我们得到了北京市卫健委

和河北省卫健委的大力支持，调动医护人员的力

量，去支撑我们整个综合诊所的服务保障工作，也

得到了国际奥委会的认可。”

防前变异新冠病毒奥密克戎毒株在全球迅速蔓

延，也给冬奥会疫情防控工作带来巨大挑战。于德斌

表示，通过我们的严防严控、“外防输入、内防反弹”

这套机制，确保来华涉奥人员从入境到离境实行全

流程、全封闭、点对点的闭环管理政策。一旦有无症

状感染者出现，将送至专门的隔离设施，在满足解除

隔离标准后可有条件地参赛或工作。对于有症状的

感染者，将送至定点医院，符合出院标准或者解除隔

离标准后，可离开医院和隔离设施。由此产生的密切

接触者，需要按照政策单独居住，在满足相关政策

后，可以在有条件的情况下进行比赛或者工作。采取

这样的疫情防控政策和措施，为的是确保参赛人员、

涉奥人员的安全，保障赛事顺利进行。

根据国际奥委会要求，各利益相关方均设立了

新冠联络官，负责督促本团组人员落实北京冬奥会

防疫手册。“为做好利益相关方注册人员防控工

作，我们成立了新冠联络官综合协调办公室，专门

负责对接协调新冠联络官，并将新冠联络官联络方

式给对应的冬奥村或签约饭店，确保在紧急情况可

以第一时间联系新冠联络官，由其协助联络有关人

员和配合落实管理措施。”于德斌说。

“他们的生活习惯、民族宗教，包括就餐，我们

都做了充分的考虑。比如在签约饭店内增加了一些

人性化的服务，设置了日用消耗品的售卖。我们也

丰富了饮食的供给工作，包括从风味的考虑，价格

的考虑，弄成不同的套餐供这些利益相关方选择。

同时在隔离设施内，我们还配备了医生、护士、医疗

设备、药品，包括救护，一旦出现体征变化，马上就

可以转运定点医院救治。”

在于德斌眼中，古人所说的“民以食为天，民

以居为安”乃是至理名言。为了保障各利益相关方

的食品保障，制定了 8天一循环的菜单，中国食品

研究机构分析了营养成分，反复与国际奥委会沟

通，征求各利益相关方意见，形成了最终的各利益

相关方菜单。冬奥餐饮服务，一方面展现中华饮食

文化，另一方面体现中华礼仪之邦的热情好客。

“冬奥会恰逢春节，我们在驻地给大家准备了

饺子，教大家怎么包饺子，为什么吃饺子，增加体验

感与参与感。包括春卷，元宵节煮元宵等等，把这种

传统文化，通过奥运会和美食这个平台介绍出

去。”

而更多的工作则需要做在“上桌前”，食材供

给、运输、存储以及食品安全等问题都要全盘考量。

于德斌说：“我们得到了北京、河北等全国 20余个

省区市几百家供应商的积极支持。经过专家团队选

择，最终确定了200多家供应企业共同参与保障冬

奥会期间的食材食品供应，供应企业名单会受到行

业主管部门监管并进行严格的动态管理。同时在北

京冬奥会食品供应安全协调小组各成员单位的支持

指导下，京冀两地商务、市场监管、农业农村、园林绿

化、公安从种植养殖、加工制作、仓储流通、供应有序

等各环节开展全链条全流程监管和调控，确保供应

顺畅、食品安全。此外，我们还面临着降温、大风、大

雪等极端天气，给延庆赛区、张家口赛区食材食品在

山地运输带来挑战，这种突发的天气变化还可能推

迟比赛，包括食材食品是否能连续供应等。针对这些

风险情况我们也制定了相应的应急预案。”

北京冬奥会、冬残奥会涉及的三赛区共有 82

家官方接待饭店。据于德斌介绍，冬奥会赛时接待

饭店将在大堂、餐厅等公共区域设置屏幕，提供赛

事直播服务，营造良好的冬奥氛围。非比赛时段将

播放北京冬奥宣传片，增设冬奥特许商品和北京、

河北礼物展卖服务，讲好中国故事。

冬奥村是运动员在冬奥会期间的家，媒体下榻

的签约饭店是媒体的家，打造温暖舒适的冬奥村和

媒体饭店是检验冬奥会服务水平的重要标志。“我

们在冬奥村配备了健身设施，有洗衣房，烘干机等，

包括居民服务中心以满足他们的需求。同时还为运

动员们提供了鲜花店，特种商品的售卖，美容美发

美甲等服务，包括银行、咖啡厅，以及旅游门市部，

开辟一些定点专门的旅游项目，在固定的时段让他

们可以去旅游景点进行闭环的旅游体验。”于德斌

表示。

冬奥遇春节 煮饺论英雄
专访北京冬奥组委运动会服务部部长于德斌：各项工作基本准备就绪

据新华社电

从成立之初的 3

人到最高峰的 138

人 ， 于 2017 年 5 月

成立的运动会服务

部一开始负责北京

冬奥会 56 个业务领

域 的 10 个 业 务 领

域， 后来又增加了 1

个接待业务领域，达

到 11 个业务领域 ，

先后孵化出安保部、

交通部、 注册中心，

志愿者部的观众体

验处和赛事服务处，

以及负责三个冬奥

村运行的奥运村部。

运动会服务部目前

主要承担着除运动

员和随队官员之外

的涉奥人员的吃 、

住，所有涉奥人员的

医疗服务、公共卫生

（疫情防控）工作，以

及反兴奋剂、接待等

5 个业务领域。

部长于德斌在

接受新华社记者专

访时表示，目前各项

工作基本上都准备

就绪，除了驻守总部

人员外，大家逐渐下

沉到场馆 、 签约酒

店、工作人员和志愿

者驻地等，参与到整

个一线的组织工作

当中。
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