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基层防疫人员无休无眠无私奉献： 凌晨 3点收工到家又接到新任务
晨报首席记者 牛 强 晨报记者 何雅君 荀澄敏 唐 玮

1 月 15日上午，“上海发布”微信公众号上，一则来自基层防疫人员的留言，让许多人猝不及防地

“破防”了：“三天熬两个通宵、五天只睡十个小时、还要面对看不到自己是次密影像就不肯去隔离的居民

……”短短一则吐槽，实际上展现在我们面前的，是基层防疫人员与病毒传播赛跑的画面。

实际上，这样的基层防疫人员，遍布上海的各个角落，实际上，他们已经这样跑了将近两年。

1 月 13 日一大早， 玉三居委会

里，王磊和另一位工作人员已早早到

岗，开始他们一天繁忙的工作。 这时，

一阵急促的电话声突然响起：大连西

路玉田新村 88 号发现新冠密接人员。

在其他居委干部还没有上班的情况

下， 王磊和另一位工作人员迅速出

动， 第一时间赶往居民楼前守着大

门。

9 点开始， 现场展开第一轮核酸

检测。 因为医护人员对楼内的情况可

能不太了解，需要一位居委干部全程

陪同。谁去？ 这时，王磊的内心有一些

小纠结。 他看了一眼比他年纪大很多

的同事，勇敢地第一个举起了手。

第一次穿防护服， 王磊坦言，他

的内心其实和每一位居民一样紧张。

甚至，有一点恐惧。 王磊的工作，主要

是负责挨家挨户地敲门，配合医护人

员登记人员的详细信息，同时确保每

家的成员无一遗漏。 就这样，核酸采

样工作从上午 9 点一直持续到快中

午，共走访了 21 户人家。

第二天早上六点多，王磊就早早

出门去给居民送早餐。 他的妻子郑敏

霞则留在家中准备着早饭，家里两个

上初一的小姑娘当天要期末考试。 忙

完孩子的事情后，妻子也出发前往社

区医院工作。 她的工作是根据当天的

排班来安排的。

下午 2 点，大连西路玉田新村 88

号将要进行第二次核酸检测。 正准备

穿防护服的王磊，猛地一抬头 ，突然

看见了妻子那熟悉的脸庞，他连忙问

道：“今天是你来这边做核酸检测工

作啊？ ”妻子点头回应。因为妻子一直

奔走在抗疫的一线，对于妻子“扫楼”

这件事并不奇怪， 但王磊没想到的是

命运居然把他们安排在一起。

虽然是第二次穿防护服了， 但王

磊的动作显得依然有点笨拙， 一旁的

妻子就手把手地教学， 指导老公穿上

“战衣”后，一起开始第二轮核酸采样

工作。

这时， 玉三居委会的一位工作人

员，看到眼前这珍贵的“夫妻同框”的

画面， 悄悄地用红笔在他们防护服的

后背，各自画了一颗红色的桃心，还帮

他们各自写上“我是老公”“我是老婆”

的“自我介绍”。然而，两位主角本人却

并不知情， 直到现场所有人的手机都

对着他们疯狂拍照的时候， 俩人彼此

一看，有点不好意思地笑了。

后来， 有同事将这张照片发到了

朋友圈，不少人评论道，在被他们“撒

狗粮”的同时，纷纷感受到了上海寒冬

里的浓浓暖意。 夫妻俩却表示：“这本

就是我们的分内工作。面对新冠疫情，

我们本就应该共同战斗！ ”

“这次，亲自穿上防护服和他们并

肩作战，我才亲身体会到了它的勒。我

只是偶尔承受这样的痛苦， 但是我的

妻子却要经常承受。 ” 看着一旁的妻

子，王磊的眼中满是疼爱，他只希望工

作强度大的妻子不要过于劳累。

穿上厚厚的防护服，他们是并肩

作战的勇士。 脱下战衣，他们则是相

濡以沫的普通夫妻 。 家中还有一对

可爱的双胞胎女儿 ， 期盼着他们能

够平安归来。 “只要大家都平安了 ，

我们做的事情就值得了！ ”夫妻俩共

同表示。

记者 荀澄敏

晨报讯 1 月 13 日，上海新增

2 例本土确诊病例、3 例本土无症

状感染者。这一下子又让各区疾控

人再次忙碌起来。1月 14 日，上海

无本土新增；1月 15 日，上海新增

本土无症状感染者 3 例……在这

些公开透明的信息通报背后，是上

海各区疾控流调员争分夺秒与病毒

赛跑的结果。

当全力以赴成为流调员的工作

常态时，上海构建起了最科学、最精

准的“2+4+24”防疫网，即接报后

立即响应，2 小时内出动流调队伍

快速采样检测，4 小时完成核心信

息流调、落实临时管控措施，24 小

时做到轨迹“应查尽查”、人员“应

管尽管”、场所“应消尽消”。

周一 24小时当班、周三上午上

班、周四 24小时当班……这是闵行

区疾控中心流调员“95 后”张思嘉

最近这一周的工作状态，五个工作

日出动了四天，打了七八十个通流

调电话，看了 30多个小时的监控，

“忙得分不清究竟是工作日，还是周

末。只要有需要，我就赶紧上！”

事实上，疾控工作人员不仅要

看监控，还要根据点位环境采样，再

把这些人锁定后转运。“碰到被流调

人员不配合的情况，就会导致我们

整个流水线停滞。”张思嘉说，“这

是一场疲劳战，也是一场持久战”。

当张思嘉和她的同事们没日没

夜地出动，她最希望的就是被流调

的市民能够配合流调工作。

“你怎么能确定我是密接？”

“我怎么没有印象跟这个人接触

过？”“那我被感染的风险是多大？”

……大多数被流调对象接到张思嘉

的电话，第一反应大多是惊讶，然后

便可能是无穷无尽的追问。面对这

些相似的问题，张思嘉不仅要耐心

地解释安抚，还要暗暗加快速度。

“一个五分钟就能解决的流调

电话，如果拖到一刻钟、甚至半个小

时，那就会大大影响流调速度。”张

思嘉不怕苦不怕累，最怕不能在短

时间内快速完成流调，“如果遇上

不配合的被流调对象，更是要耗费

大量时间”。

闵行区疾控中心流调员朱敏慧

和他的同事们，在高强度的工作压

力之下，最想对市民们说一句：“如

果不是在监控里看到了你、调到了

你的消费记录，我们绝不会打电话

给你！如果打给你，也请相信我们

绝不会窥探你的隐私！”

最近这一周，面对大量的可能

的密接、以及密接的密接排查，朱敏

慧和同事们几乎都以单位为家，空

了就赶紧在折叠床上休息一会，忙

到根本没有多余的时间去感慨。最

让朱敏慧感觉对不住的就是，没时

间照顾家人，正在读一年级的女儿

放寒假了，可整日却见不到爸爸，可

在女儿心中朱敏慧就是那个可以打

败病毒的医生英雄！

家人的理解和支持，让朱敏慧

全身心地投入工作。最近一周，他

更多的是负责协调流调队伍运转等

工作：“流调员在实际工作中遇到

疑问，比如在看监控中发现问题，又

或者是遇到突发情况，就来找到我

协调落实。”

作为一线流调员们最有力的后

方保障，朱敏慧需要面对的情况往

往是非常棘手，最常见的情况就是

被流调对象的不配合，“如果耐心

反复解释还是不行，那我们还要联

络公安部门。因为密接、次密接必

须隔离，而不是‘能不能’的问

题。”

24 小时连轴转、顾不上家、小

毛小病不断发作……闵行区疾控中

心的应急指挥室里，永远忙碌着打

鸡血的流调员们，如今这已经成了

他们的工作常态，因为疫情就是号

角，为了守护这座属于我们共同城

市的安全，流调员们永远奔波在下

一个现场、打着下一个流调电话

……如果你接到了流调员的电话，

千万不要慌张，还请千万配合！

都是第一次
“居民第一次遇到这

样的疫情防控， 社区工作

者也是第一次呀！ ”
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“大白”夫妻在社区邂逅 /受访方供图

1 月 12日凌晨 3点，上海某小

区居委会书记莫思郊（化名）终于

暂时结束前一天某幢楼的防疫工

作，刚回到家中不久，电话再次响

起，整个小区要实行排查管控。莫

思郊还没缓过神来就懵了，根本来

不及思考的她一边往小区里赶，一

边给居委会其他工作人员打电话：

“没有一个人因为时间太晚、离家

太远这样的理由而晚来，所有人都

是立刻再次匆忙出发。”

凌晨 4 点，所有工作人员全部

到位，灯火通明的居委会办公室里，

工作人员正在紧张地讨论天亮以后

的工作流程。2000 多户居民们一睁

眼就是吃喝拉撒，面对即将来到的

焦虑和惶恐。莫思郊又担心又坚定：

“因为这是我们的社区，也是我们

的‘战场’！”

凌晨 5 点多，天空依旧黑漆

漆，莫思郊和同事们则在寒风中，分

别在不同区域的楼下守候，向这个

小区最早出门上班的那批居民解释

排查措施。被劝回的居民忙不迭地

询问：“我们还有多久可以出去？”

“被传染的概率有多少？”……6点

多，当朝阳照耀在这个小区的角落

时，莫思郊和同事们则在穿梭在每

一个楼栋里发告示、跟每一户居民

解释情况。“防控情况讲轻了，居民

感觉无所谓；讲重了，居民又感觉恐

慌。”莫思郊的电话更是响得像热

线电话，每一个被占线的电话，她都

会记得一一回拨：“做好解释工作，

取得居民理解最重要！”声音疲惫

又嘶哑的她如是说。

小区排查管控的第一天，莫思

郊和她的同事们根本不记得是怎么

过的，三顿饭忙得一顿都没顾得上

吃，因为精神高度紧张，根本没有饿

的感觉：“我们小区有 100 多位老

人需要送饭上门，因为工作人员人

数紧张，让我感觉特别不好意思的

是，有些饭送到的时候都凉了。”老

人们除了吃饭、就是看病，莫思郊和

同事们一刻都没有停，接着联络医

院、老人子女等等。

经过 24 小时的手忙脚乱，这

两天，莫思郊和同事们理顺了工作

流程。工作虽然忙碌，但让她非常

感动的是，不少居民都积极报名想

要参加志愿者工作。

莫思郊的儿子今年高三，家里

还有年迈的老人需要照顾，最近照

顾家庭的责任只能交给先生了。

“我们日常工作的社区里的每一个

居民，也是我们的家人！当他们需

要守护的时候，我们义不容辞。”

但社区干部们的一腔热诚，有

时也会遭遇各种各样的委屈。莫思

郊说：“有不少居民感觉自己被冷

落了，因为平常居委会干部都很热

情地服务好每一位。但防疫当下，

居民诉求要分轻重缓急，有些事情

只能争分夺秒快速告知，居民可能

一下子就有了失落感。还有些居民

吃惯了外卖、新鲜牛奶，长期不烧

饭，让他们一下子进入居家自给自

足模式，就有了难度。”

抗疫一线的社区工作者有多

苦？又有多难？面对不同居民的提

问、诉求，他们可能要不断重复回答

上百遍、甚至上千遍，甚至有些提心

吊胆，生怕有些问题没回答好、哪些

事情没落实好，他们期待的可能只

是居民们的多一些理解：

“要知道，居民们是第一次遇

到这样的疫情防控，社区工作者也

是第一次呀！”

高冠戎是外滩街道社区卫生服

务中心预防保健科科长。她告诉记

者，她所在的科室负责街道辖区内

所有疫情相关人员的转运工作（包

括密接、次密接、高筛人员）以及转

运前核酸采样，对接本辖区内所有

酒店和居民区人员 14+7 健康监

测、居家隔离，对接 40 多个酒店负

责人，累计管理 3000+ 入境人员，

处理各种疫情相关咨询电话。“我

们基层工作人员就是 24 小时待

命，随时出动。”

“转运过程中，我们遇到过 17

岁的孩子，60 多岁的阿姨，30 多岁

已经有高血压的白领，还有辛苦来上

海打工的人员。”在与转运人员联系

沟通的过程中，高冠戎发现，有的居

民欣然接受，有的居民表示相当理

解。也有的一开始接受不了，后来逐

渐转变了态度，同意配合。“感谢大

家的共同支持，让我们的疫情防控工

作得以顺利进行。”高冠戎说。

“每一位转运对象，我们都会做

好沟通安抚工作。”高冠戎记得，转

运对象中，有一名外地来沪看病的人

员，因为受到疫情牵连，要转运出去

集中隔离。感觉到对方的担心后，高

冠戎加了他的微信，进行后续的沟通

和交流。“他一直有问题问我。我知

道他在隔离点没有亲人，又担心自己

的身体情况，心情比较郁闷，我也很

理解他。所以，只要工作有间隙，我就

会和他沟通，宽慰他一下，让他慢慢

放下心来，配合防疫安排。”

遇到一下子接受不了的人，作

为工作人员，还要更加耐心地与对

方沟通。高冠戎记得，有一位 17岁

的女中学生，出地铁后到过静安寺

的久光百货，被判定为次密接，需要

接受 14 天的集中隔离。她的母亲

则是高筛人员，需要接受 48 小时

隔离，没有问题的话再转为 12 天

的社区观察。“我去和母女俩沟通，

一开始，那位妈妈接受不了，坚持说

女儿只是路过。我让她们回忆，是

否有在哪个店铺买过东西，用过电

子支付，她们想起来了。我告诉她

们，在那个特定的时段里，出现在那

个空间的人员都可能有风险。母女

俩表示接受，愿意配合防疫工作进

行隔离。”

在到过久光百货的次密接中，

还有一位妈妈接受了集中隔离，与

她同住的儿子作为高筛人员，也要

接受居家隔离，但男孩尚未成年，还

在读中学，每天的吃饭问题让妈妈

牵肠挂肚。为了解决母子俩的后顾

之忧，高冠戎向外滩街道反映了情

况，街道安排社区工作人员每天为

男孩送餐。得知居家隔离的第二天

是男孩生日，当天，工作人员还专门

为他送去了生日蛋糕，给了他一个

大大的惊喜。

有人称赞，一线的社区卫生工

作者用自己的“小爱”，温暖着在疫

情中受到影响的每一个人，“大家

都在表扬上海做得好，都是你们的

功劳和奉献”。

“90 后”小伙小赵是静安寺街

道华山居委的一名工作人员。1 月

上旬，小赵刚刚扭伤了脚。前几日，

华山居委接到封控任务，这意味着

居委即将面临大量基层防疫工作。

原本在家调休的小赵了解后，主动

请缨，表示要回到岗位工作。“你的

脚要紧吗？”居委书记王静担心地

问。“不要紧，社区工作需要我。”

就这样，小赵拖着一只肿胀的脚，一

瘸一拐地从车程 1 小时之外的家

里回到了工作岗位上。

一开始，小赵的脚尚未完全恢

复，主要坐着做接待登记的工作，往

往一坐就是一整天，从天亮到天黑。

脚逐渐好转后，小赵也穿起了防护

服，承担起更加重要的工作。王静对

居委同事们的付出看在眼里。“我们

居委有刚刚初为人父的爸爸也有上

了点年纪的老同志，但大家都连轴

转，一心扑在社区防疫上，每天工作

到11点，大家都从来没喊苦喊累，需

要值班时大家都主动承担任务。”

居委的付出，居民们看在眼里，

有居民煮了一大锅茶叶蛋，主动送

到居委表示感谢。“居委办公室的

灯夜夜都亮着，对我们居民来说也

多了一份安心，在隔离的日子里，居

委工作人员们都与我们同在。”不

少居民看到了居委工作后，都纷纷

道声辛苦了。

不仅如此，居民们更是主动承

担起多项工作。封控任务下来后，

一只 10 人的社区志愿者队伍迅速

组建起来。

“志愿者们自己住在小区里，

能够更精准为居民提供服务。哪家

有老人行动不便需要上门核酸，哪

家情况特殊需要特别的服务，志愿

者们都非常清楚，为我们工作提供

了很大的帮助。”王静介绍道。

此次隔离要求严格，需要召回

家政服务人员接受隔离。在此情况

下，居民们主动腾出了床铺，减少居

委工作量，居民与家政阿姨们、护工

们一起度过隔离生活。“隔离生活

结束后，居民和阿姨们、护工们感情

更深了，都说一起隔离过，是一家人

了。”王静说道。

系着一片心
“中学生隔离的第二

天， 我们给她送了一个生

日蛋糕”

社
区
卫
生
工
作
者

成了一家人
“隔离生活结束后，居

民和阿姨们、 护工们感情

更深了”

社
区
志
愿
者


