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    每年， 总有一些马大哈坐火车

会忘记带身份证。 今年， 铁路

12306App 试点上线了电子临时

乘车身份证明。

在“临时乘车身份证明”页面

里填写身份信息，包括姓名、身份证

号，填写后点击“立即申请”。 已登

录铁路 12306App 用户打开 “临

时乘车身份证明”页面后，会自动

显示用户身份证信息。 需要注意的

是，二维码 60 秒更新一次，30 分钟

后需再次进行实人核验。

铁路春运启动，火车票总体不紧张
各地防疫政策可在 12306 查询，建议出发前务必确认出发地和目的地最新防疫政策

晨报记者 郁文艳

昨天上午 9 点，陈先生和七八个工友拎着装满行李的大号编织袋、涂料桶等大包小包来到上海火车站，准备坐火车返回安徽六安老家，“在工地上干了一年了，回家过年

去。 ”在火车站南广场、候车室，都可以看到这样行头的旅客。

昨天，为期 40 天的铁路春运启动。 铁路上海站介绍，上海各火车站昨天上午发送旅客 17.4 万人，整个春运期间预计发送 910 万人，同比增长 66.5%，本周客流以务工流、学

生流为主。 昨天，除夕夜火车票开售。 受疫情防控等因素影响，除个别车次较少的方向外，大部分方向的车次都有余票。 根据最新政策，开车前 8 天（含）退票免收退票费，网上

24 小时可以退票。 12306 系统还推出了出发地、目的地防疫政策查询、临时电子身份证等新服务。

    昨天一早，上海火车站、上海

南站、虹桥火车站陆续迎来了出行

旅客。 在上海火车站，记者看到，旅

客以务工流为主， 少量学生流，比

如放假后跟随老人返乡的学生。

陈先生和工友们告诉记者，他

们回六安老家过年，“离上海也不

远，现在高铁多了，回去方便，车票

不难买。 ”

记者看到，上午九十点的候车

室内，前往南宁、成都、六安等方向

的旅客较多。 铁路上海站介绍，本

周客流以务工流为主。

黄先生是前往北京， 他告诉记

者，前天已经做过核酸，也准备了“北

京健康宝”。记者注意到，在南广场入

口处， 设置了北京方向专用通道，广

播也不断提醒旅客，终点到北京方向

的旅客提前打开“北京健康宝”，出

示 48 小时以内核酸检测报告。

据悉，春运首日上海各站发送

旅客约 17.4 万人， 其中上海站 4.8

万， 上海南站 3.1 万， 上海虹桥站

9.5 万人，当日计划增开旅客列车 6

对，主要以川渝、云贵、江西等传统

务工方向为主。

    今年春运期间，3.0 版消杀机

器人、 纳米喷雾等科技设备投身到

防疫第一线。

在虹桥火车站的候车室内，2

台消毒机器人在工作中， 顶部增配

消毒雾化喷头。华铁旅服公司介绍，

这是 3.0 版消杀机器人， 兼备病毒

消杀、智能充电、云平台操作等多项

功能，消毒药剂、消毒方式频率等都

经过反复研究， 对旅客不会造成伤

害。

据悉，2 台消毒机器人每次加

药剂喷洒可达 4 小时，2000 平米的

候车室 30 分钟可进行一次全覆盖

消毒。 通过人工消杀和机器消杀相

结合的方式， 平均每两个小时可以

对候车区域进行一次全面消杀。

列车上的消毒防疫也进行了加

强。 上海客运段在列车上设立了

“流动防疫站”，助力疫情防控。 开

车后，工作人员会对扶手、水龙头、

卫生间等定时、定人次消毒。

每天深夜时分， 在虹桥动车库

和南翔动车库内， 华铁旅服的保洁

人员会对总计约 200 组列车进行

深度消杀。今年春运期间，引进了纳

米喷雾消毒器。

据悉，有别于其他消毒，喷雾器

轻巧便于携带，无需人工加压，智能

自动喷射， 喷雾器产生的雾滴颗粒

直径在纳米级别，穿透性强，可自由

弥漫、扩散，能停留较长时间，可达

到类似于熏蒸的效果。

春运期间， 铁路部门和属地政

府加强了疫情防控措施。在上海站，

所有旅客都需要进行测温， 由于采

用的是门式安检， 即测温设备安装

在安检门上方， 在安检的同时可以

完成测温，提高了安检效率。如果体

温异常， 铁路工作人员会引导旅客

至人工测温处进行复核， 如果还是

异常，将通知 120 转运至医院。

进站的旅客需要测温， 出站的

旅客不仅需要测温， 还需要出示健

康码、行程码。 在上海站东南出口，

出站闸机内有红外线测温设备。 出

站之后， 静安区相关部门的志愿者

身穿防护服检查旅客的健康码、行

程码。此外，在南广场中央就安排了

疫苗接种点，随到随打。

铁路部门表示， 如果局部地区

出现疫情，将积极配合当地政府，快

速调整运输组织，按要求停开、减开

涉疫地区旅客列车， 限制或停止销

售涉疫地区客运车站车票， 严格卡

控风险人员流动， 严防疫情通过铁

路扩散；同时，及时出台免费退票措

施，避免旅客经济损失。

列车上将预留隔离席位， 停止

餐车堂食服务， 改为送餐至车厢座

位；强化站车通风、消毒和保洁，定

期开展环境卫生学监测； 一旦发现

涉疫旅客，及时移交地方防控部门，

科学有序做好处置。

    昨天，除夕夜火车票开售。上海

站的发售时间为下午 2 点半，虹桥

站为下午 1 点半。 总体来看，除个

别车次很少的长途方向车票可能出

现紧张、无票的情况外，大部分方向

的车次都有余票。

记者通过 12306 客户端查询

了 1 月 28 日、1 月 29 日和 1 月 30

日重庆、成都、昆明、哈尔滨、贵阳等

客流通常较多的车次， 发现基本都

有余票。 而且，由于学生流、务工流

提前启动，1 月 28 日以后的车次反

而可能比之前好买。

由于普速列车票价比高铁便宜

不少， 长途方向能节省 700-1000

元左右，因此，部分普速列车的车票

反而会比高铁票紧张。 目前来看，云

贵川、哈尔滨等方向的普速列车很多

处于“候补状态”，而高铁有余票。

铁路上海站介绍， 今年 40 天

春运期间预计将发送旅客 910 万

人，比去年同期增长 66.5%。

不仅有余票，部分车次还有优惠

票。 据悉，在往年春运实施票价折扣

优惠的基础上，今年春运期间将进一

步扩大票价优惠范围和力度，继续推

行差异化票价优惠策略，优惠列车涵

盖正向和反向、动车和普速、图定和临

客， 普速旅客列车实行最低 2 折优

惠，动车组列车实行最低 5.5 折优惠。

同时， 为配合落实国家疫情防

控政策，减少客流聚集，方便旅客灵

活调整出行计划， 春运期间火车票

改签后再退票时， 仍按日常改签后

车票的退票时间分梯次标准核收退

票费，降低旅客出行成本。

    近期， 各地疫情防控措施可能

随时有变化，这会很大程度上影响旅

客出行。 因此，对于准备出行的旅客

来说，准确、及时掌握出发地和目的

地的防疫政策十分必要，现在这些信

息可以直接在 12306 上查询了。

铁路部门建议旅客出发前，务

必确认出发地和目的地最新防疫政

策。

    因疫情防控政策调整等不确定

因素， 旅客也可能遇到紧急退票的

情况。 目前，铁路部门规定，开车前

8 天（含）以上退票的，不收取退票

费；票面乘车站开车时间前 48 小时

以上的按票价 5%计，24 小时以上、

不足 48 小时的按票价 10%计，不

足 24 小时的按票价 20%计。 开车

前 48 小时～8 天期间内，改签或变

更到站至距开车 8 天以上的其他列

车，又在距开车 8 天前退票的，仍核

收 5%的退票费。 办理车票改签或

“变更到站”时，新车票票价低于原

车票的，退还差额，对差额部分核收

退票费并执行现行退票费标准。

此外，为方便旅客退票、改签，

延长了 12306 网站服务时间，每日

5:00 至次日 1:00 不间断提供售

票改签服务（周二除外），同时提供

24 小时退票服务，且退票时间由开

车前 25 分钟调整至开车前。

此外， 进一步优化候补购票规

则， 购票车次候补截止时间由开车

前 6 小时压缩至 2 小时。

12306 网站可自助办理原价退

票和差额退票；12306 手机客户端

增加免登录办理退票功能； 自动售

票机增加未换取报销凭证的电子客

票改签功能， 支持电子支付的车票

改签和现金支付的车票平价改签。

1月 17 日，上海火车站乘客准备进站。 /晨报记者 郁文艳

新版消毒机器人亮相 /晨报记者 郁文艳


