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中国银行保险监督管理委员会上海监管局
关于换发《中华人民共和国金融许可证》的公告

下列机构经中国银行保险监督管理委员会上海监管局批准，换发《中华人民共和国金融

许可证》，现予以公告。

以上信息可在中国银行保险监督管理委员会网站上（www.cbirc.gov.cn）查询

机构名称：交通银行股份有限公司

上海三门路支行

机构编码：B0005S231000012

许可证流水号：00855020

批准成立日期：2000 年 07 月 27 日

营业地址：上海市宝山区三门路505弄

517号

电话：021-55042809

邮编：200439

业务范围：

发证机关：中国银行保险监督管理委员会

上海监管局

发证日期：2021 年 12 月 28 日

许可该机构经营银行业监督管理

机构依照有关法律、行政法规和其

他规定批准的业务，经营范围以批

准文件所列的为准。

“元宇宙” 一般指利用科技手段， 比如

VR、云计算、AI、5G 、区块链等，创造出与现

实世界映射交互的虚拟世界。在这个世界中，

用户可以拥有专属的虚拟身份， 能够和其他

用户进行社交、娱乐、商业等活动。

在虚拟世界的探索上， 目前多家银行落

地了虚拟数字人的应用。 2019 年 4 月，“AI

驱动的 3D 金融数字人” 小浦成为浦发银行

首位数字员工；2019 年 12 月，光大银行也推

出虚拟银行员工 --- 金融理财顾问“阳光小

智”。 去年 11 月，百信银行也推出了“AI 虚

拟品牌官”的二次元形象。

据统计， 浦发银行机器人可每天接待 8

万通电话，提供客户账户管理等服务，同时就

风险提示、业务通知等场景每天呼出 50 万通

电话等。光大银行副行长杨兵兵表示，在推出

约半年时间里， 阳光小智人工智能机器人在

线进件高峰期服务占比达到 96%以上， 累计

服务超过 3000 万客户。

随着元宇宙的爆火，有业内人士认为，虚

拟数字人作为元宇宙的核心交互载体， 将成

为未来银行与年轻用户打造沉浸式服务体验

的重要形式。 中南财经政法大学数字经济研

究院高级研究员金天认为， 银行推出虚拟数

字员工首先考虑的是降本增效， 但未来还可

以在直播、短视频等场景得到应用，助力品牌

传播，取得更广泛客群的关注。

银行对于“元宇宙”的探索还体现在数

字藏品的发行。微众银行将在 1 月 25 日推出

虎年数字藏品“福虎”。 数字福虎的发行总量

为 20.22 万张，在区块链技术支持下，每张数

字福虎都有唯一的区块链 ID 相对应，便于验

真防伪。 去年 11 月，百信银行在业内发行了

“4 in love”四周年纪念数字藏品，该藏品

基于区块链技术发行， 具有唯一性和不可篡

改性，是银行业首个 NFT（非同质化代币）数

字藏品。

而在 1 月 11 日，中国移动通信联合会元

宇宙产业委员会公布首批成员接纳名单，浙

商银行位列其中。 江苏银行也在 1 月 6 日表

示， 该行基于对互联网金融发展和数字化金

融底层逻辑的研判，结合自身优势，开始积极

布局金融元宇宙。

近年来， 各家银行对于数字化转型可谓

马不停蹄。 “元宇宙”概念的兴起，也为银行

数字化转型提供了新的想象空间。 有业内专

家表示，现在银行大量业务已经转移到网上，

“元宇宙” 所涉及的 VR、AR 等技术可以进

一步丰富线上服务， 给客户更好的沉浸式体

验，提高其营销和获客效率。

深圳银保监局刘阳表示， 除了数字藏品

和数字人之外， 实际上我国银行业对元宇宙

已有积极探索。 一是服务元宇宙概念相关产

业及企业； 二是基于 AR/VR 技术进行贵金

属销售；三是建设 VR 营业厅。 比如 VR 营业

厅以多种方式呈现： 一是在浏览器中支持客

户在虚拟营业厅中漫游， 二是在实体网点佩

戴眼镜实现 VR 体验。 同时，可实现多种金融

服务， 包括在线预约开户、 查询专属金融产

品、在线办理贷款申请、与智能客服助手互动

体验、手机扫码拨通专属业务专家热线等。

苏宁金融研究院高级研究员孙扬认为，

“元宇宙”未来可能从无感体验金融产品、沉

浸式的金融客户陪伴、 金融产品实时创造等

方面改变银行业务。

虽然人人都在讨论“元宇宙”，但“元宇

宙”对金融领域来说，目前还是一个概念。 清

华大学 《2020—2021 年元宇宙发展研究报

告》显示，“元宇宙”产业还处于初期发展阶

段，具有新兴产业的不成熟、不稳定等特征，

存在诸多风险点。

有不少分析人士指出，金融机构此时参与

元宇宙，主要是作为一种营销手段，元宇宙的

应用目前处于初级阶段。 而银行业对于“元宇

宙”的探索也有不小的难度。 刘阳表示，首先，

元宇宙概念起源于海外且尚无成熟的应用模

式，其技术和应用路径比较复杂。 其次，基于

VR 设备的接口与三维交互方式，将带来新的

金融身份认证、反洗钱和信息安全挑战，目前

暂无相关的行业标准和监管指引可供参考。

但业内人士普遍认为，“元宇宙”为商业

银行的发展提供了一种新的思路。 目前银行

业正在加速数字化转型，逐步迈向智慧银行、

数据银行。 银行应持续进行数字化的探索和

创新，打造更加便捷的金融服务体验，增强客

户黏性。

多家银行抢滩“元宇宙”
效果有待时间验证

晨报讯 佳节渐近，新春氛围渐浓。近日，

“云闪付送福气 致敬付出的你”活动正式开

启，向各行业付出者致敬，同时向广大用户传

递新春祝福。

1月 19 日起， 用户打开云闪付 APP 进

入“云闪付送福气”活动页“击鼓领福气”，

即可抽到来自各行各业的“百福图”。有机会

赢得红包大礼。 “百福图”的背面，都藏着云

闪付为广大用户准备的新年礼物， 包括最高

2022 元的云闪付红包、大牌商家券、云闪付

积点、银行特色祝福海报及首发限量好礼。传

承文化传统,弘扬新时代精神，这组行业“百

福图” 将不同职业的劳动者身影与福字结

合，向每一位努力工作、认真生活的普通人致

敬，传递“付出必有回报”和“民之付出，国

之幸福”的品牌价值理念，用户还可以通过

点赞转发“百福图”的方式，向各行各业的付

出者致敬，通过云闪付传递彼此祝福。

云闪付迎新春送福气活动开启

晨报记者 赵智妍

2021年，“元宇宙” 概念爆火，席

卷各行各业，正在加速数字化进程的

银行业也嗅到了其中的广阔前景。目

前，包括浙商银行、江苏银行、百信银

行、微众银行等商业银行已有了布局

“元宇宙”的动作。业内人士表示，“元

宇宙”作为下一代互联网 ，可能影响

银行与客户的交互方式、产品服务方

式等，是银行业数字化转型着重关注

的方向，但目前还在初级阶段 ，尚不

成熟。
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