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临汾社区积极打造
“数字生活”新范式
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晨报首席记者 叶松丽 社区晨报 叶凝

近年来，互联网、大数据、云计算、人工智能、区块链等技术加速创新，数字经济发展速度之快、

辐射范围之广、影响程度之深前所未有，正在成为重组全球要素资源、重塑全球经济结构、改变全球

竞争格局的关键力量。而走在“国际静安，卓越城区”建设之路上的静安区，主动拥抱数字新机遇，将

数字创新运用于社会治理现代化演进过程中，历时一年多，在临汾路街道打造了一个“数字新社区”

可推广、可复制的生动样本。 [学习笔记]
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临汾路街道党工委、

办事处坚持人民至上发

展理念， 坚持党建引领，

用心用情用力做好为居

民服务的工作，主动对标

“人民满意” 这个最高标

准来谋划和思考社区的

基层治理体系和治理能

力现代化建设。 街道上下

比学赶超谋发展，开拓创

新争一流 ，不断增强 “卓

越城区 ”发展韧性 ，率先

把创新手段 、 前沿技术

等，运用于社区或更小功

能单元的治理上，为全市

基层治理建设提供实践

样本和临汾智慧，不断跃

升善治能力。

街道将持续以 “数

治+” 诠释治理效能和便

捷生活两个方面 ： 依托

“社区大脑 ” “数字驾驶

舱”两大智能化应用提升

“一网统管”效能，以智能

感知和数字吹哨机制，推

动街道实现决策科学化、

治理精准化 、 服务高效

化；以深化“数字家园”项

目建设为抓手 ，赋予 “一

网通办 ”理念 ，围绕新基

建、新空间、新形态、新模

式 、新体验等领域 ，推动

数字技术全面融入社会

交往和日常生活，促进公

共服务和社会运行方式

创新 。 临汾社区将通过

“家里厢”数字新服务、家

门口数字新体验、数字家

园新设施三个维度，重新

定义展现临汾居民美好

生活的“15 分钟数字生活

圈”， 让临汾居民能够更

安全 、更高效 、更便捷地

享受社区服务和生活。

民生数据汇集沉淀，并在社会动员、服务找

人、风险预警等 8个领域的 57 类应用中“开

口说话”，使“站在数字上治理社区”成为可

能，不断赋能数字服务社区的新内涵。

从前，各条块数据并不是打通的，导致单

一条线的数据使用价值较低。现在多方数据

实现共享联动，“临汾路街道数字驾驶舱”实

现“数字吹哨，部门报到”，数据向上下左右

延伸，向上对接“一网统管”、向下连接居民

区工作人员终端，并与城投水务公司横向互

通，为街道和居委会工作人员及时发现问题，

做出准确预判，提供了可信赖的数据支撑，提

升了社区治理现代化精细化水平。日前，汾西

路 261 弄居民区党总支书记施菊丽收到派

单提示黄阿婆家连续 24小时没有用水，她急

忙赶到独居老人黄阿婆的家门口，看到黄阿

婆安全在家，她悬着的心才放下。

在加快推进既有住宅加装电梯过程中，

街道将去年成功加梯的 40 个楼组信息导入

“数字驾驶舱”系统———将楼内居民从政治

面貌、社区活跃度、享受公共服务情况等多个

维度加以分析，描绘出最有可能加梯的“潜

在楼组”画像。通过数据分析，隐藏在加梯楼

组背后的“治理密码”逐渐浮现，按照数据模

型，社区干部针对性地开展群众工作，成果令

人欣喜。

“数字驾驶舱”的运用也在社区食堂选

址等决策上给出数据，改变了过去的“经验

决策”。目前，通过海量数据的推算，街道确

为全市基层治理建设
贡献实践样本
和临汾智慧

 数字促进科学决策

“台风来临，提醒广大居民尽量减少外

出，关好门窗，将户外花盆，晾衣架等移至室

内……”“疫苗已到，数量充足，欢迎居民朋友

到临汾‘党服’进行接种。”“您好，请在以下

时段前往指定地点进行‘两病筛查’……”，

只要是符合条件的居民就都能收到来自“美

好临汾”推送的通知短信，让传统的“人找政

策”转为“政策找人”。

“两病筛查”本是一项不错的政策福利，

但哪怕写小黑板甚至发动楼组长，通知政策

覆盖人群很难做到 100%应知尽知，总有少

数人因为没有得到通知而错过，懊悔不已。

为了精准回应居民的需求，在我为群众办实

事过程中，2021 年街道首次启用 “两病筛

查”数字化运用场景，从后台设定年龄、筛选

条件等参数，通过数字驾驶舱找到政策覆盖

人群。

如何及时发现社区独居老人动向，规避

安全隐患？如何找到社区里沉默的少数？如

何在为群众办实事过程中做出靠谱的决策，

而不是拍脑袋决定？街道在全市率先启用

“民情日志”大数据系统 5年来，以“人”和

“房”为单位，实现辖区内民情信息和服务管

理内容覆盖。特别是 2021 年随着“两张网”

建设的深入推进，街道在原有的社区人、房、

户基础数据库上，分析拓展得出 240 个特色

标签，并打通了街道层面的 11 个应用子系

统形成民生数据“湖泊”，积累了海量的民生

数据。

数字提升管理效能

政策找人、数字吹哨、智能决策……临

汾“数字驾驶舱”让数据不再沉默。五年来，

“民情日志”也几度升级至“数字驾驶舱”

3.0 版本，从“群众跑腿找服务”到“数据跑

腿服务找人”，在这个“舱”内，近 1000 万条

定了第四社区食堂的位置，即将正式面向

居民开放。

数字化造福社区居民

在刚刚过去的 2021 年，临汾路街道以

“数字新社区”建设为契机持续探索数字

化转型之路，依托数字底座和“数字驾驶

舱”的成功搭建与应运，致力于以最小空

间尺度、最大功能力度、最近需求温度，打

造了“小而美”的居民数字化生活体验，以

承载社区温度的数字，优化社区环境，成就

居民的品质生活。

街道在星城花苑小区 3号楼打造了沪

上首个数字小屋———“不打烊服务区”，约

15 平方米的空间里，涵盖了AI 自助问诊

机、一网通办自助机、水电煤缴费自助区及

共享打印机，并面向居民 24 小时开放。其

中“共享打印机”最受居民欢迎，居民李女

士颇有感触地说：“共享打印机的引进解

决了我一直以来的头疼事！以前家里小朋

友时常需要打印资料，大晚上的，我们要走

出小区蛮远才能找到。现在下楼就能打印，

加班再晚到家我都不用担心第二天孩子交

不上材料了！”

“不光是打印机，楼下的自助问诊机

也十分方便。”李女士进一步介绍，问诊机

吸纳了全国优秀医生资源，不仅会给出科

学诊疗结果，还可以开具处方药，且会保存

患者的体检报告，十分方便实用。

据悉，2022 年，临汾路街道还将着力

打造“五新”数字社区标杆示范点，围绕

新基建、新空间、新形态、新模式、新体验，

构建家庭、小区、社区相互交融的转型模

式，旨在让全龄段居民享受到 “数字家

园”带来的便利，真切感受到宜居临汾的

美好。
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