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智能化改造
助力老社区换新颜

社区晨报记者 龙廷恺

说起虹口区的嘉兴路街道，很多人都会想起当年赫赫有名的那条“虹镇老街”。如今，虹镇老街这个

曾经市中心最大的棚户区已华丽转身，即将成为一张闪亮的城市名片，而嘉兴路街道也正持续开展“我

为群众办实事”专项工作，为群众解决“急、难、愁、盼”问题，让居民的生活环境不断发生“从无到有、从

有到优”的可喜变化。 而在众多的实事工作开展过程中，智能化改造已成为主流。 借助科技力量让老旧

设施“聪明”起来，成为为居民社区生活提供便利的重要帮手，更是提升居民社区生活质量的最大助力。

为了更好地进行 “我为群

众办实事”的工作，嘉兴路街道

不仅从居民们身边的点滴小事

做起， 还为大家办成了不少大

事，为了能够将大家所遇到的问

题得到长期的解决，一些设施在

此次工作中建成并投入了运作。

例如， 第五市民驿站的开

放为其所覆盖的辖区居民们解

决了“最后一公里”的社区服务

问题，尤其是社区食堂的建立让

它马上成为了居民们 “15 分钟

社区生活圈”的核心地带，开放

至今一直人气不减。与其他市民

驿站一样，这里为居民们提供了

就在家门口的 “一站式社区服

务”，实惠便利的社区食堂、丰富

多彩的驿站活动、品类多样的志

愿者服务，这些在第五市民驿站

里一样都不少。

而且为了解决居民们的社

区养老需求，各个市民驿站都有

养老服务项目可以为有需要的

老人们进行服务，大家走出家门

就能来到这里。而且现在还有很

多社区里的空置空间也被用于

建设社区养老设施， 通过建立

“物业+养老”的模式，推行“公

建民营”的方式，在整个嘉兴路

街道辖区内建立起了“居家养老

5分钟生活圈”， 老人们几乎可

以在家门口就能获得养老服务。

同时适老化改造在整个嘉兴路

街道逐步铺开，根据老人们的实

际情况为他们的家中安装了各

种辅助设施，让老人们在家中的

生活也能更安全和便捷。

除了养老服务之外，一些老

旧小区内，加装电梯工作也在如

火如荼地进行着，在大连居民区

辖区内一部完成建设的加装电

梯已经投入使用，为整栋楼的居

民们带来了出行的便利。 现在加

装电梯的需求正在不断增加，这

一次通过“我为群众办实事”，大

连居民区党总支成功推动完成

小区内一栋楼的加装电梯工作，

这不仅是办好的一件实事，更是

一次最好的示范，越来越多居民

的加梯梦将在今后逐步实现。

当居民们有需求的时候，

大家最先想到的自然是给问题

做“减法”，然而这样却容易治标

不治本，要实现从根本上解决居

民们的问题， 满足大家的需求，

必须做更好的“加法”，全新的第

五市民驿站、“居家养老 5 分钟

生活圈”、 投入使用的加装电梯

都将成为为居民服务的永久性

设施，用这样的“加法”来让居民

们的生活质量不再做“减法”，让

大家的生活幸福感不再做 “减

法”， 让人们所享受到的社区服

务不再做“减法”。

嘉兴路街道 “为群众办实

事”的初心从未改变，社区的面

貌与生活质量不断改善，实事项

目落地的成果不断涌现，党员们

的服务热情持续高涨，居民们正

在“我为群众办实事”的工作热

潮中享受着更加安全、 便利、舒

适的社区生活。

同样的减法
不一样的加法
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同样的初心

不一样的面容
关键词：“智能化垃圾厢房”

飘鹰居民区党总支书记雷国兴每天上班

的第一件事就是到居民区内的垃圾厢房去看

一眼，查看一下是否有垃圾丢弃在外的现象返

潮，这已经成为了她每天上班后的一种习惯。

和以往不同的是，全新完成智能化改造的垃圾

厢房为居民们提供了智能化的垃圾投放便利，

大家的自觉性也提高了很多。而且经常有志愿

者回来巡视值守，为新的垃圾厢房正常运转保

驾护航。在他们的努力之下，嘉兴路街道的垃

圾分类工作成效一直保持在较高水平。

很多在嘉兴路街道享受退休生活的居民

早上倒完垃圾之后最喜欢做的一件事就是到

市民驿站参与活动，在嘉兴路街道的各市民驿

站每天都人气满满，各类活动定期开展，很多

志愿者们在这里为居民们提供服务。理发、修

配钥匙、法律咨询都可以在这里一站式搞定。

在如今的“双减”政策下，孩子们放学后

的时间安排成为了重要课题。为此，嘉兴路街

道打造“心灵之桥”协同教育生态圈，注重从

生命角色、人格人生、处事修养三大方面对孩

子们进行教育引导，让家长可以和孩子们一

起度过放学后的时光，这些活动顺利开展的

背后离不开众多志愿者的努力。

他们有着不一样的面容，却有着相同的初

心———为群众办好实事，这些志愿者中有很大

一部分是党员，他们中很多人退休回到社区后

马上报名成为了志愿者，希望在新的角色中继

续发挥党员的先锋模范作用，为社区作出贡

献。在居民区党总支、各个社区单位党组织的

统一指导与协调下，志愿者们活跃在嘉兴路街

道的每个角落，参与各个实事项目的落地与开

展，为群众办好一件又一件实事。

同样的地方

不一样的面貌
关键词：“电梯阻车系统”

自建居民区的居民们最近觉得生活变

得更加便利了，虽然小区的外观面貌并没有

太大的变化，但内部的基础设施却进行了一

番改造，解决了困扰大家很长时间的电动

自行车充电和停车问题。在自建居民区党

总支的努力之下，居民区改造了停车库的

坡道角度和充电桩，让居民的电动自行车

可以顺利停车入库，并实现在车库内进行

充电。这不仅大大方便了居民出行，还杜

绝了电动自行车在楼道内充电的不安全

行为。此外为了做到长效管理，自建居民

区还在电梯内加装了“阻车系统”，通过

技防的方式防止不文明现象返潮。

自建居民区解决了小区内的电动自

行车停车充电难问题，而在瑞鑫居民区

则通过改造停车场解决了居民私家车的

停车难问题，居民区党总支通过多番努

力制定了个性化的改造方案，又在过渡

期内为居民们找到了合适的停车场所，

并建立了停车场管理机制，让居民们可

以安全、便利、有序地停放私家车。

此外，无论是儿童乐园改造，还是二

级旧里的修缮；无论是美丽家园建设，还

是门禁系统的增设，这些变化就发生在居

民的身边，发生在大家原本熟悉的地方。

这些地方如今变得更安全、更便利、更美

观、更智能，解决了很多居民在生活中遇

到的问题。通过一件件实事的落地，同样

的地方已经展示出了不一样的面貌。

同样的目的

不一样的措施
关键词：“智能门禁”+“智慧食堂”

在开展“我为群众办实事”的过程中，

解决居民们所遇到的问题是最重要也是最

根本的，但以往解决问题的方式容易治标不

治本，主要依靠“人力”来杜绝问题和现象，

容易引发返潮，如何将办好实事之后的成果

稳固下来成为了全新的课题。

于是，科技的力量在这一次的工作中

被展现得淋漓尽致。除了“电梯阻车系统”

和垃圾厢房智能化改造，还有一些老旧小

区通过加装电子门禁设施，让原本需要投

入大量人力来解决的问题，用一套科学设

备就能在最大程度上确保小区安全。

除此之外，随着“一网通办”系统的完

善，原本很多需要多跑几次才能办成的社区

事务，现在甚至可以不出家门就能在网上办

好，而且在网络高速发展的当下，一些老人们

因为不会使用智能手机而无法展示“随申

码”的问题也由“一网通办”系统彻底解决

了。科技所带来的改变正在为老人们提供更

多更好的服务，社区食堂内的“智慧系统”可

以提供营养参数，帮助大家合理搭配膳食，

“适老化改造”中加装了电子呼叫系统更可

以为老人们的生活增添安全保障系数。

以前以解决问题为单一目的的实现方

式费时又费力，如今随着科技智能化的加入

不仅变得方便而又快捷，这些技术手段还可

以长期存在和服务，需要的时候也可以更方

便地修理和升级，对大家的社区生活来说，

科技措施的加入带来了一种近乎永久的生

活质量的升级。
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