
真情为民解难题
复兴小区正“靓丽新生”

晨报首席记者 牛强 社区晨报记者 赵红羽

新装的电梯里，白发苍苍的老夫妻手牵着手买菜回家；楼梯转角处的微型图书馆，两位居民正在

安静地阅读；一楼的“同心屋”里，几位老伯专注地下象棋；电梯旁边的窗台上，几盆绿植正在葱郁地长

大……这些美好的小细节，都在冬日的暖阳里，同时浮现在黄浦区豫园街道复兴小区的居民楼里。 近

年来，豫园街道以党建“绣花针”穿起社区工作千条线，激活基层治理“神经末梢”。 2021年，街道以复兴

小区为样板，积极推进“美丽家园”建设，如今，复兴小区的居住环境发生了翻天覆地的变化……

邵泉

豫园街道党工委书记

豫园街道地处老城厢，拥有

“上海城市之根”的美誉，历史积淀

深厚， 更兼是上海慈善文化的摇

篮，自古以来就有“善”的基因，引

领着我们思考和践行“善治”理念。

社区治理是社会治理的基

石，如何实现社区“善治”，促进

群众参与， 这极大地考验着我

们的专业能力和水平 。 2021

年， 街道将复兴小区改造作为

民心工程来抓，取得了平安、美

丽、舒适、和谐的效果，更可喜

的是在改造过程中体现了全过

程人民民主， 找到了在社区层

面实现“善治豫园”的一条有效

途径。 不管是加梯还是适老化

改造， 不管是加装安防设备还

是创建零距离楼组， 处处都体

现了居民群众的参与和创造，

给他们带来最踏实的幸福感。

新的一年， 我们仍然要把

“善治”作为目标和追求，继续

为群众办实事， 精细化治理的

路上，我们越做越有劲！

秉持善治理念
深化精细治理
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社区是我们的家园， 我们

有信心把它建设得更加美好。

当杂乱的楼道变得温馨美丽，

当单一的生活变得丰富多彩，

当暖心的服务成为一种习惯，

我们相信， 居民百姓的心里一

定是幸福的。

为了让豫园的居民百姓拥

有实实在在的“幸福感”，豫园街

道牵头辖区内的公益单位、公益

基地、公益商户、公益团队、社会

组织和公益个人等 6类群体，重

点打造了“豫福荟”街区治理促

进平台， 以 “零距离家园·豫福

里”为服务原点，向整个豫园老

城厢逐步辐射。 我们欣喜地发

现，自从有了“豫福荟”平台，豫

福街区的人气越来越旺、 活动

也越来越精彩。接下来，我们要

守住“初心”，以需求为导向，致

力民生、服务百姓，将居民百姓

的认可与满意度作为各项工作

的落脚点， 通过一个个小细节

体现出的关爱, 让幸福之花在

社区的每一个角落美丽绽放。

幸福之花
在社区美丽绽放

成效。截至目前，豫园街道已完成楼道整治、

门头改造、门卫室改造、管线规整等多项工

作。一个逼仄、破旧的老小区靓丽新生，正在

逐步地变成美丽家园。

如何让老年人

更好地居家养老

地处上海老城厢的豫园街道，老龄化比

例非常高，同时还存在一些人户分离的现象。

针对这些群体，如何做好相应的保障服务？

早在 2019 年，豫园街道就以独居老年

群体需求为视角，开展了《有效回应群众期

盼，努力推动老城厢社区养老服务从“有”到

“优”》课题调研。调研发现，大部分老年人

都有在原居养老的强烈意愿，但老城厢地区

房屋结构简陋，居住在旧里的老人居住条件

 美丽家园建设

居民也能参与

位于复兴东路663弄的复兴小区，始建于

上世纪80年代。因年代较为久远，小区内已经

不同程度地出现了道路破损、外墙斑驳脱落、

电线凌乱、窗台盆栽无防护等问题，影响了居

民的生活质量。同时，小区裙房商户，搭建违法

建筑，也挤占着小区的公共空间。楼道电线杂

乱，部分楼道木窗腐朽严重，小区入口门头较

矮，消防车无法进入，存在着不少的安全隐患。

眼前的这些场景牵动着豫园街道每一位

工作人员的心。于是，豫园街道将美丽家园建

设与安全隐患整治、违法建筑治理、改善人居

环境三点相结合，推出了一系列切实可行的

举措。针对小区公共楼道窗户高坠隐患问题，

在征得居民同意的情况下，对存在安全隐患

的窗户进行更换；针对晾晒区居民自行摆放

花盆及植物，整体空间需要梳理提升的问题，

增设高低错落的镀锌钢架 +铝方通格栅，营

造饶有趣味的盆景空间。

美丽家园的建设，同样也离不开居民自

治。余宝根是复兴小区的一名普通居民，同时

他还有一个特殊的身份———“治说自划”楼

组自治小组的组长。此前，他带领着四位组员

征集居民的建议后，制定了一份详细的楼组

制度和公约，这份公约也得到了广大居民的

认可，他们纷纷在旁边签上了自己的名字。

这些切实可行的举措，已经初步取得了

为民办实事T05

差，没有独立厨卫，即便是居住在成套老公

房的老人，居住面积也相当狭小。尤其是一

些高龄独居老人，往往由于生活缺乏照料、

经济条件受限等因素，居家安全指数不高。

2021年，豫园街道扎实推进“我为群

众办实事”，实施了一系列适老化改造：抬

高马桶坐垫、改浴缸为淋浴、调整扶手位

置、瓷砖防滑处理、安装护墙板、厨卫提亮，

厨卫改造令老人居家养老环境更适宜；助

行器、拐杖、洗澡凳、洗澡刷、防滑拖鞋、马

桶扶手、折叠坐便椅，辅具配置让老人生活

更便利；专业的健康管家、智能化的呼叫感

应设备，“线上 +线下”“人工 +智能”互

为补充、相互交融的服务模式，为老人的居

家安全助力护航……

葛先生一家已经在复兴小区生活了近

四十年。步入他们家中，房屋面积虽小，但

各种设施“五脏俱全”，尤其是特地为他的

老母亲安装的一些适老化设备，比如说客

厅里的感应灯、洗手间里的扶手，全方位地

满足了老人各方面的生活所需，“街道和

居委会的人对我老好了，我非常感谢他

们！”90岁高龄的阿姨笑着竖起大拇指。

“一键直达”梦想

成为了现实

老房加梯，是一项牵系万家的民生工

程。在复兴小区居住的居民中，老年人比例

高。由于小区建造时间早，没有规划电梯，

每日的出行，让居民们尤其是高层居民越

来越“力不从心”，许多老人被迫成为“悬

空一族”。然而，加装电梯不但施工条件

差，还必须同步解决居民的日常停车、晾晒

衣服等一系列问题，居民们多年来心怀的

“电梯梦”，要实现并不容易。

为解决这一难题，豫园街道坚持党建

引领，将加装电梯工程作为“我为群众办

实事”重点项目，充分发挥社区自治、共治

作用，尊重居民意愿；同时成立工作专班，

加梯工作组全力推进各项工作，做实做深

做细每一个环节。

在黄浦区房管局的大力指导和支持

下，豫园街道按照“能装尽装”的原则，创

新“放、管、服”的工作方法，克服小区面积

小、人户分离多、基础条件差等一系列难

题，努力创造条件开展加梯工作，尽全力让

居民早日用上电梯。

2021年 12月 8日，随着复兴小区第一

批2台电梯的竣工，“悬空老人”脚踏实地，

“一键直达”的梦想成为现实。同时，第二

批、第三批签约的4台电梯也将启动施工。

“我们这里老人很多，最高龄的已有

108岁。”余宝根至今记得，加装电梯刚开

工打地基的时候，住在楼上的老人们纷纷

透过窗户看着楼下，眼神中写满了殷切渴

望。如今，他忍不住发出一声感叹：“街道

真是帮我们做了件大实事！”

除此之外，近年来豫园街道也针对复

兴小区推出了一系列响应的举措。2021

年，燃气报警装置在复兴小区全面推广。多

策并举，全面提高居民家庭用火、用电、用

气安全水平。
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