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普陀区桃浦镇的西北物流园，夹在地铁 11 号线桃浦新村站和南翔站中间。 无论从其中哪个地

铁站出发，它们到西北物流园的距离都在 1.5 公里左右。 该园区目前共有 150 家企业和 2500 多名

员工，园区内的“上班族”每天上下班从地铁站到单位，要么需等待间隔时间较长的公交车，要么只

能选择步行，遇到刮风下雨或酷暑寒冬天，通勤极为不便。

吴晨海

桃浦镇党委书记

元旦假期后的第一个工作

日， 桃浦镇举办了首次 “企聚

TOP（桃浦 ）早餐会 ”，邀请镇

上九位企业家代表共进早餐、

共话发展。大家吃着预示“红红

火火、节节高升”的红糖糕，纷

纷畅所欲言， 不少代表当场就

向镇政府提出了自己的需求。

而我们也将这些需求一一记录

在案， 部分已经启动了解决程

序。

今年是桃浦转型发展 10

周年，10 年间我们坚持以 “店

小二”的服务精神，为落户镇上

的企业服务。

我们最终的目标就是将桃

浦镇打造成为“产业高地、友好

社区”，让企业、让群众在这里

体会到真正的幸福感。

打造“产业高地”

建设“友好社区”

[学习笔记]
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了解到这一问题，抱着服务是第一

资源的态度，桃浦镇政府积极牵头协调

沟通，最后园区以闲置停车场地、充电桩

资源置换客运企业提供短驳专车服务，

双方盘活了现有资源，还不额外增加投

入。2021 年 9 月 8 日，桃浦镇西北物流

园区短驳线正式通车，早晚高峰共八个

班次提供免费服务。

在桃浦镇党委书记吴晨海看来，这

不仅为群众解决了上班最后一公里的问

题，也体现了桃浦镇优化营商环境“最后

一公里”的决心。具体来说，就是打破政

府和园区企业之间的沟通壁垒，用“店小

二”式的服务解决企业的后顾之忧。这件

事既特殊又有典型性，它所折射出的其

实正是桃浦镇这些年实现转型发展背后

所倚重的服务精神。

“桃浦去年持续践行了以‘四到、四

办’换企业‘四心’的服务理念，持续发

扬‘人靠谱（普）、事办妥（陀）’的服务

精神，打响了‘爱桃浦、更靠谱’的服务

品牌，不断优化桃浦营商环境。”吴晨海

介绍，过去一年，镇政府积极优化了企业

服务机制，落实重点企业镇领导双重服

务机制，全力做好全年超千次的企业走

访慰问工作，并引导桃浦基层组织成立

了营商环境协调委员会、‘炬’未来服务

联盟等软性服务载体，务实高效地解决

企业诉求。比如仅用一个月时间就为上

海延藜生物公司匹配到了科研场所，而

这一项目将在桃浦镇打造最大的服务华

东地区的干细胞基地，成为区域生命健

康高科技的新亮点；又或者是用高效、贴

心的全程帮办式服务开启“加速度”，协

助上海钱江摩托科技有限公司完成各类

登记注册手续。

今年，桃浦镇还将持续加大服务企

业的力度，增强企业扎根桃浦发展的信

心。同时桃浦镇也将推动镇村 (公司、园

区)两级招商队伍优化整合，调整组织架

构，细化优化工作职能，努力在招大引强

上实现新突破。

走在转型发展之路上的桃浦镇，将

坚持招商引资和集体经济转型发展两手

抓。这也是吴晨海所强调的今年“一二

三”总体发展思路中的重要组成部分，此

外，桃浦镇还将致力于擦亮中以（上海）

创新园这一金字招牌，并不断做大做强

生命健康、智能制造和数字供应链三大

支柱产业，为桃浦地区转型发展增添活

力。

短驳车开通背后的决心
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