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亲民舒适的幸福餐吧，贴心适老的“一键叫车屏”、点亮休息娱乐生活的百禧公园……最近，居

住在曹杨新村的居民们明显感觉到，身边街区正在以惊人的速度，朝着心目中幸福家园的方向进化

着。

刚刚过了 70 岁生日，中国第一个工人新村的变化缘何能如此深得人心？ 曹杨新村街道党工委

书记许春辉说，这一切都离不开来自于人民群众的“金点子”。

许春辉

曹杨新村街道党工委书记

“城，所以盛民也。”城市的核

心是人，关键在衣食住行、生老病

死、安居乐业。“民，乃城之本。”让

人民群众在城市生活得更宜居、

更宜业、更宜游、更宜学、更宜养，

是城市治理和服务的重要标尺。

一座属于人民的城市应该

是一座有温度的城市， 它要给

居住在这里的人们以家的感

觉。在这几年的工作中，曹杨新

村街道始终致力于让老百姓感

受幸福的味道、家的味道。

在曹杨新村的建设中，我

们始终坚持从老百姓的实际

需求出发 ， 一切以人民为中

心。 让老百姓在城市建设中全

程参与 、全情投入 ，让他们的

建议 ，成为城市建设中的 “金

点子”，为社区建设赋能添彩。
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走进曹杨新村街道，在感叹白墙红

瓦的工人新村风情时，最近一段时间，不

少人也被一个个通体红色的“邮筒”，吸

引了目光。

可别小瞧这些“邮筒”，它们堪称是

曹杨新村街道建设的秘籍匣，这些名为

人民意见征集筒的红色家伙，筒身显眼

处贴有清晰详细的“自我介绍”和二维

码，它们所链接的线上、线下两条建议征

集通道，为曹杨新村街道的建设，源源不

断的收集着来自市民的“金点子”。

“建议建立大型公共停车设施及优

化住宅小区综合改造实施路径”“建议

建设宜购社区，引进一定的品牌店、网红

店、老字号”“在曹杨九村附近建设一处

社区食堂以便周边居民就餐”“建议多

增加几个一键叫车的点位”……这些能

够切实改善曹杨新村居民日常生活的优

质建议，都来自于这些红色人民意见征

集筒。

为了能够助力市民的建议发挥实

效，曹杨新村街道落实了专人，每个工作

日查收“邮筒”内的信件并及时进行登

记。同时，街道方面规定，对于收到的建

议来信，街道会自登记之日起 3日内先

行联系建议人，自登记之日起 60 日内办

结，并通过书面、电话、短信、网络等方式

将办理情况向建议人进行反馈。

如今，在曹杨遍地开花的“智慧一

键叫车屏”，正是这些由“邮筒”收集

来的建议，落地开花的产物。2021 年 6

月，申程出行“一键叫车”服务进社区

试点启动仪式在曹杨新村街道举行，首

批 10 台终端设备“智慧一键叫车屏”

投入使用。从此，不擅长智能手机的老

年人在曹杨有了属于自己的智能出行

方式。

落实全过程人民民主，体现在了社

区的方方面面。以曹杨一村的改造为例，

在这个过程中，从方案的设计到居民的

签约、外搬、施工、回搬等每一个环节，都

向全体居民开放，并充分听取了居民的

意见。

“在方案设计阶段，我们的设计师平

均每户 5次入户听取意见，整个一村 48

栋房子 1499 户，设计师们挨门挨户走了

差不多 3个多月时间，不断了解老百姓

的各种意见，比如厨房卫生间的门该怎

么开、独居老人等特殊人群有哪些定制

化需求等。”许春辉说。

充分的沟通赢得了居民的满意，仅

10 个月的时间，曹杨一村 1499 户居民

100%全部签约成功。如今，施工完成的

曹杨一村，不仅保护了原有风貌，更处

处凝结着居民们的智慧结晶。便民的晾

衣架、漂亮的公共区域、舒适的居住环

境……时刻关注着曹杨一村点滴变化

的居民们，一步步看到了梦想中的幸福

家园。

让百姓的“金点子”

落地开花
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