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“我们在这里时间过得好快的。 ”9 点左右，杨阿姨吃完早饭后前往位于庄家街 51 弄的老西门

街道综合为老服务中心，和其他老人一起泡茶、做操、唱歌、下棋，生活有滋有味。上海市“十四五”规

划明确提出，以“一老一小”为重点完善人口服务体系，老西门街道结合自身社区需求，积极探索社

会保障和服务安全推进路径，让社区的“一老一小”们，拥有了充足的安全感，收获了满满的幸福感。

托起“一老一小”的幸福

[学习笔记]
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一步排摸辖区未成年人信息情况，核准

数据，同时工作站通过第三方专业力量

的加入，将以更为丰富、多样的形式，加

强未成年人生命教育和家庭关系引导。

“我们希望通过活动，引导未成年

人善待生命、珍爱生命，帮助未成年人完

善人格、健康成长。”街道工作人员表

示，在总结梳理去年未保工作后，老西门

街道将家庭关系引导列为 2022 年的一

项工作重点。针对“双减”政策下如何建

立、维护和谐的家庭关系开展系列活动

和讲座，该项目除了引导未成年人的相

关活动外，也将针对家长进行讲解辅助，

帮助他们更好地与孩子沟通相处。

街道的儿童督导员告诉记者，这样

的安排并非无的放矢。根据此前的排摸

统计，老西门街道目前有 136 名困境儿

童，此外尚有 289 名儿童由于家庭等原

因处于“困难”状态，同样需要街道的关

心。在未保工作实践中，工作人员们发

现，帮助这些家庭建立良好的家庭关系，

对于孩子的健康成长尤为重要。

9岁的周宇（化名）属于困难儿童，

其父母离异，与妹妹和母亲租住在辖区

约 18 平米的出租房内，母亲长期无业，

家中经济来源主要依靠低保和父亲每月

的抚养费，十分拮据。父亲的不管不问使

孩子形成了敏感自卑的性格。在发现这

一情况后，社区救助顾问与周宇及其家

庭建立了定期联系，通过持续的关心交

流打开小周宇的内心，通过专业、潜移默

化的疏导化解孩子内心的不安和怯懦，

一段时间后，周宇内心的自信乐观逐渐

被培养，性格也变得开朗起来。

如果说，保护孩子的身心健康，是未

成年人教育的底线，那么，拓宽孩子们的

眼界，则是老西门街道为了拓宽儿童发

展上限而做出的努力。据街道工作人员

介绍，去年，街道还结合自身特点，为未

成年人开展了形式多样、内容丰富的校

外实践活动。

“一老一小”总关情

为民办实事T09

姚恒衡

老西门街道党工委书记

老有所养， 幼有所育。

“十四五”开局之年，老西门

街道着力开拓创新“一老一

小”民生保障服务体系不断

健全 ，养老 、托育服务供给

不断优化 ， 一项项暖心举

措 ，一次次贴心服务 ，让老

百姓的幸福感明显增强。

2022年， 在老西门街道

的 “我为群众办实事 ”重点

民生实事项目清单中，也处

处体现着街道聚焦“一老一

小 ”生活中的痛点 、难点问

题，办实事、出实招、求实效

的决心和诚意 。 比如 ，“一

老 ”方面 ，街道将进一步完

善社区养老服务体系，结合

“家床 ”和 “独居 ”项目的实

施，为社区老人提供更加人

性化、更加友好的服务；“一

小 ”方面 ，街道将进一步深

化未成年人保护工作站的

建设，营造更加有利于社区

儿童成长的环境，切实维护

未成年人身心健康、保障未

成年人合法权益，打通关爱

未成年人最后一公里 。 另

外 ， 街道还将用足用好民

政 、教育 、司法 、残联 、妇联

等部门帮扶资源，积极引导

社会组织、爱心企业及志愿

者参与志愿服务，形成老西

门街道 “老有所养 、幼有所

育”的幸福场景。

阮俊

老西门街道办事处主任

改善民生，要抓住重点

难点问题，“一老一小”就是

典型。 近年来，老西门街道

将提高 “一老一小 ”幸福感

作为重要工作内容，依托居

家照护床位、儿童议事会项

目、 智慧养老平台建设、国

学修身等品牌，借力居家照

护体验包、到孔子家上学等

活动载体，不断拓展服务的

主体和服务内容；通过项目

化运作、政府购买服务等形

式 ，延长志愿服务 “一老一

小”工作半径。 一条由“一老

一小”幸福提升工程拉出的

“微笑曲线”，不断彰显出老

西门的民生温度。

完善“一老一小”服务
民生保障托举幸福生活

护独居老人安全，街道针对独居老人设置了睡

眠看护仪、卫生间滞留探测仪、室内便携呼叫

器、燃气烟感安全套件等，后台有专门的服务

人员24小时监控，如果看到数据异常，他会通

知老人的家人或者拨打120急救，目前这一服

务已试点并逐步向辖区内的老人推开。”

2021年 7月 31日中午，快乐之家养护院

的“家庭照护床位”应急服务系统突然接到独

居老人于阿姨家中的报警，工作人员第一时间

打电话至老人家中询问情况，联系老人的护理

员也随即上门，根据老人自诉及现场情况初

判病因，护理员当即拨打120急救电话，并向

之后到场的急救人员说明老人以往病史。在

老人救治过程中，护理员还向其远在国外的

子女说明了情况。后经过半个多月的全力救

治，于阿姨顺利痊愈出院。据了解，2020年 5

月 17 日于阿姨开始接受快乐之家养护院的

“家庭照护床位”相关服务，并安装了智能监

测设备，恰恰正是这套应急保障用的智能监

测系统，在紧急时刻起到了关键作用。

点亮孩子梦想

守护孩子的心灵

未成年保护是全社会的共同责任，随着

新修订的《未成年人保护法》的正式实施，老

西门街道启动了未成年人保护工作站建设工

作。据街道工作人员介绍，老西门街道未成年

人保护工作站于 2021 年建成后，启动相应

未保工作，今年工作站将在去年的基础上进

 守住老人的安全

保护老人的笑颜

老西门街道老龄化程度高，60 岁以上的

老人有 34620 人，还不包括一些户籍不在本

地但长期居住在此的老人。老城厢居住空间

狭小，可供老人休憩娱乐的空间有限，如何在

狭小的空间中，为老年人创造一个幸福的晚

年生活空间？“嵌入式”的综合为老服务中心

应运而生。社区长者食堂、老年活动室、老年

助浴间、认知症记忆家园……这里一应俱全，

为像杨阿姨这样生活在这里的老伙伴，以及

附近社区的老人们，常年提供沐浴理发、休闲

娱乐、吃饭休憩、照料帮助的“乐惠”空间。

如果说，让杨阿姨等老人们乐而忘返的

“庄家街 51 弄”是那些白天无人照顾、有意

愿一同享受晚年集体生活的长者乐园，那么，

街道自 2020 年起推行的“居家照护床位”

试点，则为那些有一定自理能力、喜好居家养

老的老人们提供了快乐生活的新体验。

为了能够让老年人在家中也能享受到标

准化、专业化、现代化的养老服务，老西门街

道推出了“6+1”家床服务模式。“6”是提供

6种价格的标准化服务包，包括生活照料、身

体照护、康复训练、健康管理、药品管理、日间

陪伴以及居家助浴；“1”则是一个个性化服

务定制包，如推拿理疗、精神抚慰、夜间陪护、

药品管理、深度健康管理等项目。

定制化的服务，让每一位老人都可以按

照自己的需求，选择适宜的服务。“6+1”家

床服务定价灵活亲民，老人们可根据享受时

间长短和服务内容，选择不同的价位。叠加政

府补贴，老人们最低每月只需支付 360 元，

即可享受一套标准服务。

独居老人一直是街道关心的重点群体之

一，为了能够更好地守护独居老人安全，老西

门街道积极引入智慧养老手段，用科技守住

养老“生命线”。

老西门街道工作人员告诉记者，“为了守
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