
� � � � 在车门关闭提示警示音响后，
乘客不小心被夹在屏蔽门和车门
中间， 怎么办？

首先，保持冷静的同时，赶紧
向站台工作人员求救。

站台上有紧急停车按钮，屏蔽
门上方也有操作按钮。遇到此类事
件的时候，最重要的办法之一就是
赶紧向工作人员求助，他们都有一
套紧急事件的处理办法。

其次，自救。
据了解，屏蔽门内侧有一个紧

急把手（黄色或红色），可向外拉动
把手，打开屏蔽门，实现紧急停车。

所以，大家平时乘坐地铁时最
好都留意一下车内或站台上的紧
急装置、车内灭火器的位置、车站
的紧急疏散口等， 在遇到紧急情
况，无论是自救还是救他人，这些
都可能具有很好的救助效果。

�万一被夹怎么办？ 求救+自救
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本月起，上海推出养老床位统
筹及轮候试点，为老年人入住保基
本养老机构提供便利。达到一定照
护等级的老年人 “有床位可供入
住、有意向可供排队、有清单可供
选择。 ”上海市民政局昨天透露，
在全市公办养老机构健全保基本
养老床位入住轮候机制，优先保障
经济困难及特殊对象的入住需求，
再按照本街镇、本区、本市的优先
次序进行排队轮候，同时为“人户
分离”老年人提供居住地、户籍地
养老机构选择。

在前期充分调研的基础上，市
民政局提出上海市养老床位统筹
及轮候试点工作方案，并开发了信
息系统，2022 年 1 月份正式开展
全市试点。经老年照护统一需求评
估达到一定等级要求的 60岁及以
上户籍老年人，可通过上海市养老
服务平台（www.shweilao.cn）
便捷查找、选择、申请或排队入住
保基本养老机构床位。其他老年人
也可通过上海市养老服务平台选
择非保基本养老机构联系入住。

《上海市养老服务条例》明确：
区人民政府按照本市有关规定，保
障达到一定照护等级的老年人依申

请轮候入住提供基本养老服务的养
老机构。 本次在区级及市级层面建
立保基本养老床位统筹机制， 能有
效保障老年人的入住需求， 平衡中
心城区和郊区养老床位建设利用的
结构性矛盾， 提供具有专业照护能
力的养老机构供老年人选择。

据市民政局介绍， 老年人及其
家属可通过上海市养老服务平台
“入住养老机构申请”入口，进行线
上机构查询、入住申请或排队等候。
老年人及其家属可自主办理， 也可
以由养老顾问、 养老机构工作人员
协助申请， 为实现老年人入住养老
机构高效办成“一件事”保驾护航。

上海推出养老床位统筹及轮候试点
达到一定照护等级老年人“有床位可供入住、有意向可供排队、有清单可供选择”

屏蔽门遇阻不一定弹开
6秒警示期不要进车厢

地铁方提醒：四个认知误区不要轻信

晨报记者 钟 晖

本月 22 日，一位老年女乘客
在 15 号线祁安路站下车时被屏
蔽门夹住，工作人员急速上前帮助
脱困，后经送医抢救，该乘客仍不
幸身亡。 此事引起市民广泛关注。
记者从上海地铁获悉，事故的具体
原因有关部门正在进一步调查中，
一旦有结果会及时公布。

工作人员告诉记者，当我们在
乘坐电梯的时候， 有时候电梯的门
快要关闭，快赶不上时，我们总会用
各种物品：手、脚、包包等阻挡电梯
门关闭。当我们在赶地铁时，有时也
会带上这种习惯。 为了让自己（或
同伴）赶上这趟地铁，在车门开始
关闭的瞬间， 用手中的物品阻挡车
门关闭， 以为这样就可以顺利挤进
车厢， 其实这是很危险的动作。 而
且， 大家对于地铁屏蔽门的认知也
存在很多误区。

误区一：屏蔽门遇阻就会弹开
通常上下电梯时， 如电梯门即

将关闭， 人们会将手伸到两扇门之
间， 电梯门感应到物体就会重新打
开。但地铁屏蔽门只有遇到厚度超过
限定的被夹物体才会弹开。地铁的屏
蔽门跟电梯门还是有很大不同。

由于手的大小及触碰面积大小
的不同，当我们伸手阻隔屏蔽门时，
屏蔽门不一定会有所感应， 这时屏
蔽门非但不会弹开， 反而会执着地

继续关闭， 造成不必要的伤害。 所
以，千万不要把手伸到屏蔽门之间。

误区二：屏蔽门遇阻后会完全
打开

想象一下，如果屏蔽门感应到
物体后就完全打开， 附近的乘客就
可能“趁机”进入列车，再打开，再
进入。在客流量较大的车站，这样的
开开合合可能会反复多次， 导致列
车延误，危害运营安全。所以大家不
要怀着侥幸心理去闯门或吊门。

误区三：屏蔽门反复开合不会
有影响

屏蔽门和地铁门有两次防夹
缓冲，反复弹开三次后，如再碰到
障碍物，屏蔽门会完全打开。 只要
有一扇门没有全部关上，列车就不
会启动，一直停在站台，直至所有
车门、屏蔽门全部关闭。 所以，在客
流高峰期的抢上、抢下行为，反而
会增加出行时间。

误区四：只要挤进屏蔽门就能
安全上车

有些乘客认为，只要挤进了屏
蔽门， 就一定能够顺利挤进车厢。
但这恰恰是最危险的，因为你很有
可能被困在屏蔽门与车门的中间。

虽然在各车站的屏蔽门都有
加装障碍物探测保护装置， 以防止
人员被困在屏蔽门和车门中间。 但
是，这个举动实在是太危险！ 所以，
当车门发出“滴滴”的警报声，车门
即将打开或关闭，请不要靠近车门。

[养老床位统筹及轮候八问八答]

1、保基本养老机构（床位）的
含义是什么？

根据《关于规范本市保基本养
老机构（床位）管理的通知》（沪
民规〔2017〕11 号，保基本养老机
构，是在本市行政区域内、经依法
登记、为符合条件的老年人提供养
老基本公共服务的养老机构，包括
政府举办 （含投资举办和租赁举
办）的养老机构和部分纳入保基本
范围的社会办养老机构（床位）。

2、 如何办理入住本市保基本
养老机构？

60 岁及以上， 经老年照护统
一需求评估达到一定照护等级的
本市户籍老年人 （具体等级根据
各区规定）可申请办理。

老年人可在亲属或养老顾问
等工作人员的帮助下，登录上海市
养老服务平台（www.shweilao.
cn），依次点击“在线申请 - 入住
养老机构申请 - 我要办理 - 保基
本床位申请”，在页面中填写身份
验证信息、提交申请资料后，即可
浏览选择户籍地或居住地的养老
机构。 （注：每个手机号码每天只
能接收 5次验证码）

有空余床位的养老机构可以
直接申请入住。无空余床位的养老
机构，需要预约排队；预约成功后，
养老机构一旦有空余床位，工作人
员将主动与老年人或申请人取得
联系。老年人或家属也可以主动向
养老机构询问办理或排队情况。

老年人及其亲属与养老机构
进行沟通，完成信息确认、入院评
估、现场考察等流程手续后，即可

入住养老机构。
3、老年人不会用电脑、不会上

网能申请吗？
老年人可在亲属或养老顾问

等工作人员的帮助下，登录上海市
养老服务平台申请，也可由养老机
构工作人员协助申请。

4、为什么要设立市、区两级统
筹池？ 有多少被纳入市、区两级统
筹池的养老床位？

方案明确，各区首先应当以街
镇为责任单位，保障本区域内经老
年照护统一需求评估达到入住保
基本养老机构（床位）相应等级的
老年人的入住需求。街镇保基本养
老床位供给不足或已住满的，各区
应建立区级保基本养老床位统筹
池，保障老年人入住需求。

试点期间，中心城区和郊区每
个区分别建立不少于 100 张和
200 张床位的区级保基本养老床
位统筹池；中心城区和郊区每个区
分别提供不少于 50 张和 100 张
床位纳入市级统筹池。

市级统筹池在区级统筹池床
位达到一定使用比例后 （试点期
间为 60%），向该区开放。

5、纳入市、区两级统筹池的养
老机构，入住质量是否有保障？

纳入市、 区两级统筹池的养老
机构均符合保基本养老床位设置标
准、 养老机构等级评定结果为二级
及以上、 服务质量日常监测结果在
良好及以上、无失信记录、一年内无
重大安全事故和群体性上访事件。

6、 预约入住养老机构进行轮
候排队的规则是什么？

在符合申请入住保基本养老
床位基本条件的前提下，按以下优
先次序进行轮候：

（1）经济困难对象和特殊对
象 （包括本街镇及本区特困供养
人员，低保、低收入老年人，重点优
抚对象，计划生育特别扶助家庭老
年人）；（2） 本街镇户籍老年人；
（3）本区户籍老年人；（4）符合规
定的人户分离本市户籍老年人；
（5）外区的本市户籍老人。

其中，“人户分离” 老年人既
可以申请居住地的保基本养老床
位，也可以申请户籍所在地的保基
本养老床位。

7、“人户分离” 老年人怎么确
定和办理？

试点方案明确：符合《上海市
户籍人户分离人员居住登记办
法》（沪府规[2019]11 号）规定的
人户分离老年人纳入所居住区一
并保障。

依照 《上海市户籍人户分离
人员居住登记办法》，可至社区事
务受理中心或本市“一网通办”平
台办理， 符合条件的老年人获取
“本市户籍人户分离人员居住登
记（回执）”凭证。

8、 申请人可以中途取消预约
申请吗？

可以。在预约成功之前，可随时
退出网页，中断申请流程；在预约成
功之后，可返回“入住养老机构申
请”页面，点击“查询结果”，输入
已预约老年人的姓名和身份证号码
进行“查询”，并“取消轮候申请”，
填写取消原因后，点击“确认”。

转 让 公 告
上海太平洋房屋服务有限公司
（简称转让方）与上海菁英房地产
经纪有限公司（简称受让方）签订
《债权转让协议》。 转让方将对冯
培均（简称债务人）享有的（2020）
沪 0107 执 3269 号执行债权转让
给受让方。 现以公告方式通知债
务人， 债务人自本公告发布之日
起向受让方履行义务。通知人：上
海菁英房地产经纪有限公司。
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中国平安财产保险股份有限公司
上海分公司关于理赔办理公告

尊敬的平安车险、财产险及意健险客户：
在中国平安财产保险股份有

限公司上海分公司投保，报案时间
在 2020 年 1 月 25 日前，车险或财
产险或意健险至今仍未办理索赔
的客户， 请您在公示之日起 15 日
内提供或邮寄相关资料来我司申
请理赔。 逾期未办理的，我司将按
照《保险法》等相关法律规定处理。
咨询电话：95511。 特此公告。

中国平安财产保险股份有限公司
上海分公司

2022 年 1 月 26 日
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