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●第一条 为维护公共汽车和电车乘坐

秩序，规范乘坐行为，保障乘车安全，结合本
市实际，制定本规则。

●第二条 在本市乘坐公共汽车和电车

的乘客应当遵守本规则，自觉维护乘坐秩序
和乘车环境。

●第三条 乘客候车应当服从运营企业

从业人员的管理，在站台或者人行道上自觉
排队，依次先下后上。 车辆驶离站点后，乘
客不得上下车。

●第四条 老、幼、病、残、孕妇及怀抱
婴儿者优先上、下车，其他乘客应当主动让
座。 乘坐轮椅的乘客在乘坐无障碍公交车
时， 轮椅应当移动至无障碍区域并安全固
定。

●第五条 乘客上车后应当注意乘车安

全。 乘客乘车时应当做好自我保护，坐稳、
站稳和扶牢，自行妥善保管携带物品。 待车
辆停稳后，乘客依次先下后上。 乘客乘坐高
速公路线路时，应当规范佩戴安全带。

●第六条 乘客乘坐无人售票车应当按

照指定的车门上、下车。 车辆抵达终点站乘
客应当全部下车，下客站不准上车，不得妨
碍运营企业从业人员维护乘车秩序。

●第七条 乘客上车后应当主动购买车

票或者支付车费，并保存好有效乘车凭证，
配合运营企业从业人员查验， 不得使用无
效、伪造、变造的乘车凭证或者逃票。乘客乘
坐无人售票车应当自备零钱或使用电子乘

车卡、符合金融标准的非现金支付方式支付
车费，车上不设零找。

●第八条 乘客可以免费带领两名身高

1.3 米（含 1.3 米）以下儿童乘车，超过两名
的按超过人数购票。 无成年人带领的学龄
前儿童不得单独乘车。

●第九条 车票限一次乘用，不得分程
乘坐。 营运车辆行驶途中发生故障或者交
通事故停驶时，乘客可以在驾驶员、乘务员
的组织下免费换乘同线路同方向车辆；市区
线路在 15 分钟内、郊区线路在 30 分钟内不
能安排乘客乘坐后车的，乘客有权要求运营
企业按照原价退票。

●第十条 乘客乘车时凡越站、 无票、
持废票、不支付车费、支付车费不足的，运
营企业从业人员可以要求乘客补交车费，
并可以对其按照营运收费标准的 5 倍加收
车费。

●第十一条 乘坐公共汽车和电车禁止

下列行为：
（一）强行登车、吊车、拦车、扒车；
（二）多占座位或者躺卧、站立在座位

上；
（三）损坏车辆、车厢内的设备及服务设

施，非紧急情况下随意动用安全锤、灭火器
等安全设施；

（四）自行开关车门；
（五）行驶过程中与驾驶员攀谈、聊天等

妨碍其正常操作；
（六）将身体任何部位伸出车外；

（七）在车辆行驶过程中随意走动；
（八）跳车、撑伞等危及安全的行为；
（九）在车厢内饮食（婴儿、病人除外）、

吸烟（含电子烟）、点燃明火、随地吐痰、便
溺、乱吐口香糖和乞讨；

（十）在车厢内或者向车窗外扔掷杂物、
垃圾；

（十一）在车厢内擅自涂写、刻画或者悬
挂、张贴物品；

（十二）在车厢内兜售商品、散发广告或
者从事营销活动；

（十三）在车厢内大声喧哗、吵闹，使用
电子设备时外放声音；

（十四）携带物品占用座位和堵塞通道；
（十五）影响乘车安全和滋扰乘客的其

他行为。
●第十二条 有下列情形之一的人员，

禁止乘坐公共汽车和电车：
（一）赤脚、赤膊、油污衣裤者、醉酒肇事

者、烈性传染病患者、无人监护的精神病患
者或者健康状况危及他人安全者；

（二）携带易燃、易爆、有毒、有害、放射
性、腐蚀性以及其他有可能危及人身和财产
安全的危险物品的；

（三）携带活禽以及猫、狗（导盲犬、军警
犬除外）等动物的；

（四）携带有严重异味、刺激性气味的物
品，以及未经安全包装的易碎、尖锐物品的；

（五）携带其他可能污损车辆、危及行车
安全或危害他人人身安全的物品的（含充气
气球、电动自行车、电动代步车等其他充电
辅助交通工具， 残疾人轮椅车、 婴童车除
外）；

（六）携带行李物品的总重量超过 50 千
克 ，体积超过 0.2 立方米 （即长 、宽 、高各
0.58 米），长度超过 1.7 米的；

（七）法律、法规和规章规定的其他禁止
乘坐公共汽车和电车的情形。

●第十三条 乘客应当自觉遵守有关公

共卫生及其他突发事件等方面的管理规定。
●第十四条 按照国家和本市有关规定

享受免费乘车待遇的乘客， 凭有效证件，经
运营企业从业人员查验后，可以免费乘坐本
市公共汽车和电车。

乘客不得冒用他人证件、使用伪造证件
乘车。

●第十五条 乘客违反本规则的， 运营
企业从业人员有权劝阻和制止； 制止无效
的，运营企业从业人员有权拒绝为其提供服
务。

●第十六条 违反本规则造成他人人身

或财产损害的，应当依法承担相应的法律责
任；扰乱公共秩序、交通安全和社会治安的，
由公安机关依法处理。违反本规则关于公共
卫生及其他突发事件等方面管理规定的，由
相关部门依法处理。

●第十七条 本规则自 2021 年 12 月
28 日起施行，有效期至 2026 年 12 月 27 日
止。

晨报首席记者 谢

过了个春节， 圆鼓鼓的冰墩墩一跃成为
了网红“顶流”，春节前后的产能不足造成了
巨大的供应缺口，全国范围都出现了“一墩难
求”的情况。冰墩墩相关产品在二手市场的价
格涨幅在两倍至数十倍之间。

记者昨天了解到， 沪上 3 家特许商品零
售店目前与冰墩墩、 雪容融相关的周边产品
已经基本断货，初步预计补货需要近一个月。
不过随着近几日工厂已有序复工， 供货时间
有望稍稍提前。 建议大家再耐心等待一段时
间，理性消费，尽量不要通过非官方渠道购买
冬奥相关产品。

根据北京 2022 年冬奥会和冬残奥会组
织委员会网站上公示的特许商品零售店信息
显示，上海共有 3家特许门店。
记者走访了解到，位于江苏北路的上海

书画院店暂时还在休假中，预计将于 2月 13
日开业。
而在位于万象城和上海体育学院交流中

心的两家门店中，已难觅冰墩墩和雪容融的
身影。
一走进体育学院交流中心，大堂工作人

员便熟练地进行了验码、测温，并直接指向了
特许商店的位置。昨天上午 11点不到，店内
冬奥纪念品的柜台前已经围上了不少顾客，
有意思的是大家的话题并没有集中在冰墩墩
上，反而都在关注正在冲击金牌的谷爱凌。
“已经都跳好了，都是高难度的，就等出

名次了。”张先生兴致勃勃地刷着手机等待
最后的结果，他是专程来碰运气买冰墩墩玩
偶，得知店中早已断货时，便和其他顾客一
起看起了比赛。最终谷爱凌成功摘下了自由
式滑雪大跳台金牌时，店内又爆发出一阵欢
呼。
特许商店的马老板告诉记者，自 2月 4

日北京冬奥会开幕式后，店内冰墩墩相关的
玩偶、徽章、钥匙扣等周边产品销量骤增，随
即售罄。春节长假结束前，连雪容融也断货
了。这两日仍有大量市民到店或电话询问何
时可以购买，“一天下来，没有 1000 个电话
也有 800 个吧，大家的热情真的是大大出乎
我们的意料。询问的最多的肯定是冰墩墩了，

但真的没有了，全国都断货了。”
据记者观察，门店中只有售价 1076 元

的北京冬奥纪念金银券上还能找到冰墩墩、
雪容融的形象，目前也已余量不多。一位上海
阿姨尚在犹豫，一听工作人员介绍是限量款，
立刻拍板买下一套，“买回去就当收藏了，现
在不买，等想买的时候又买不到了！”

线下特许商店“一墩难求”，线上官方旗
舰店连预售商品也要蹲点抢秒杀，冬奥周边
产品二手市场的热度也随之水涨船高。记者
在某二手交易平台上看到，部分冰墩墩预售
钥匙扣的价格相较旗舰店定价至少翻了一
倍，而关注度最高的毛绒公仔和盲盒套装更
是被炒至四位数。
有网友戏称，以塑料材质为主的冰墩墩

价格已经超过了冰墩墩金饰。
而在微博“买不到冰墩墩的网友有多

绝”的标签下，买不到冰墩墩的网友们纷纷
包起了冰墩墩汤圆、堆起了冰墩墩雪人，心灵
手巧一些的甚至钻研出了黏土版、烧制玻璃
版冰墩墩，脑洞大开，希望尽快落实“一户一
墩”、“应墩尽墩”的迫切需求可见一斑。
冬奥会撞上了春节，产能不足最终形成

了巨大的周边商品缺口，究竟何时才能真正
实现“冰墩墩自由”呢？
从奥林匹克官方旗舰店上来看，预售商

品的发货时间一般都在 30 天以后，最快的
也要等到本月月底。
马老板告诉记者，目前他还没有拿到准

确的到货时间，初步预计可能需要等上近一
个月的时间，不过近几日许多厂家已经开始
加班加点生产冰墩墩，产能的提升肯定能够
加快供货时间，但希望大家尽量不要购买非
官方渠道的周边产品：“最近即使有少量库
存也直供工美旗舰店，所以一些非官方的产
品很难有保证。大家再耐心等待一阵，有消息
我们会第一时间通知。”
记者注意到，不少到店顾客都会添加特

许商店工作人员的微信，并进入被命名为
“冰墩墩”的微信群中。目前体育学院交流中
心特许商店的“等墩群”已经建到了第三个，
工作人员会在群中通过接龙的方式收集意向
订单，不用支付定金，待冰墩墩、雪容融到货
后再通知提货。

上海新版《乘坐规则》正式施行 乘客可免费带领两名身高 1.3 米以下儿童乘车

乘坐公交车禁止饮食、外放手机声音
晨报记者 钟晖

乘坐地铁时，不能在车厢内饮食，不能
把手机声音外放出来。这是大家都知道的。
今后，乘坐公交车同样不能有这些行为了。
上海新版《上海市公共汽车和电车乘坐规
则》（简称《乘坐规则》）近日正式施行。其
中增加了乘客安全乘车、文明乘车的要求，
明确规定在车厢禁止饮食；禁止在车厢内使
用电子设备时外放声音。《乘坐规则》还明
确：允许乘客免费带领两名身高 1.3 米（含
1.3 米）以下的儿童乘车。

新版《乘坐规则》增加了乘坐无障碍公
交车相关要求。增加了乘客安全乘车、文明
乘车的要求，明确乘客乘车时应当做好自我
保护，严禁携带活禽；增加部分禁止性条款，
包括在车厢内大声喧哗、吵闹等。
目前，市道运中心正组织全市公交营运

企业分期分批、有序进行新版《乘坐规则》
的更换。新版《乘坐规则》将在所有公交车
厢内公示栏、起讫站点上“四牌一图”宣传
栏进行放置，其中车厢内公示栏分为插片式
和 LED二种形式，设置工作将于本月底完
成。

新版《上海市公共汽车和电车乘坐规则》

冰墩墩火爆“一墩难求”
“等墩群”提前建起来了
沪上特许店预计补货可能需要近一个月
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