
04 22002222 .. 22 .. 2233 星星 期期 三三

编 辑 唐 舸 初 阳

四四大大““等等等等车车””提提车车到到底底等等多多久久？？

一个月、两个月、甚至半年、一年，不少消
费者因等不到新车怒气冲冲。 面对这些消费
者，车企会如何对待呢？ 记者测评中发现，各
家的措施也大有不同。

小鹏汽车的购车客户在等待多月无车
后，联合致信给小鹏汽车 CEO 何小鹏，要求
对方就延期交付的原因给出合理解释， 并且
提出了退车的要求。小鹏汽车表示，将通过销
售人员一对一地联系客户，了解客户需求，协
助有需求的客户完成改配或者退订的手续。

蔚来汽车去年年底曾经推出过一份针对
普通消费者的延期交车补偿方案，消费者在
提车后，会收到延期交付积分。 常规上，如订
单交付周期超过 2 个月 （以订单锁定日起
算），从第三个月开始，用户将获得 1000/ 天
的延期交付积分，直至车辆交付。 而原计划
于 2021 年 9 月、10 月交付的用户， 如车辆
未能如期完成交付，除上述延期交付积分外，
提车后，还将一次性获得额外的 2888积分。

理想汽车也因产能不足、芯片问题不能

如期交付部分车辆，因此推出了补偿方案。着
急用车的车主可以先提车，再补装雷达，俗称
“三雷达”方案。也就是说，先预装 3个雷达，
不影响整车的日常使用， 后续到店再补装剩
余雷达。 选择此方案的用户， 就会获得
10000积分补偿，与现金的兑换比例为 1:1，
可以用于购买 APP内商品。

智己汽车的新车还没有正式上市， 据相
关人士透露，目前情况下，购车消费者均交付
的是订金，在签订正式购车合同前，订金可以
退还。 也就是，如果不想等了，退款就可以。

晨报记者 林劲榆

近日，成都消费者宗女士遭遇了购车奇葩事件，她在成都小
鹏汽车订购了一台 P5 460G，而这款车足足晚了四个月交车。

宗女士不知道的是，“等”“再等”“等啊等” 已经成为购车的
主要环节之一，除了钱，消费者们买车还要准备一下“耐心”。

近日，记者对小鹏、蔚来、理想、智已四大“等等车”进行测评
发现，各家提车时间不同、等车理由各有不同，延迟交车的补偿
措施也大不同。

记记者者测测评评发发现现：：各各家家提提车车时时间间、、等等车车理理由由各各有有不不同同，，延延迟迟交交车车补补偿偿措措施施也也大大不不同同

从特斯拉开始，“排队” 购车几乎成为
新势力造车的一个标签。等待一两个月是正
常的，四五个月，甚至半年、一年也比比皆
是。 近期记者探访了上海车市，看看购买这
些新车到底要排队多久。

在小鹏汽车 4S店内， 一位店员正在卖
力地向顾客介绍主力车型 P5， 但是对于交
车时间含糊其辞， 表示一两个月内可以交
车。 在小鹏 APP 中也注明下订后， 约 4-6

周可以交车。
其实交车时间长，不仅仅是小鹏一家的

问题。在理想汽车店内，一位客服同样表示，
购车相当火爆，购买理想 ONE 车型，大约
需要等四周时间。

在蔚来 4S店内，一位客服人员表示，目
前新款 ET7 和 ET5 购买都需要等候相当
长的时间，ET7 现在下单， 需要等 3-4 个
月，而 ET5大概要等到 9月份才能交车。 值

得注意的是， 其实 ET7 最早的客户可以追
溯到一年前。

智己汽车也是从去年就开始预订了，至
今已经一年了。如今顾客们还在排队苦等新
车上市交付。 千万不要以为，排队卖车是新
势力的特权， 传统车企加入新能源行列，也
慢得很。在上汽奥迪店内，销售人员表示，奥
迪 Q5� e-tron, 目前也需要等， 下单后约
3-4个月才能交车。

“车等等”们大批出现，买车堪比买房，
期车令消费者苦不堪言，那么众多新能源汽
车为何要延长交车周期？消费者又为何愿意
等呢？

针对消费者遭遇延期交车的问题，小鹏
汽车官方表示，受客观原因影响，行业面临
着磷酸铁锂电池供给的极度紧张， 给小鹏
P5� 460 车型的生产带来了极大的不确定
性，造成了 460车型订单无法在预计交付周
期内及时交付。不过，也有消费者反映，车企
将产能给了高配车型，低配只能等啊等。

蔚来汽车有关人士表示，对于购车要求

排长队，非常抱歉。 消费者要排队等车的主
要原因是产能不够，新车上市需要有产能爬
坡期，在此过程中，消费者就需要等待，随着
新工厂的落成，等候期将有所缩短。

除了产能、零部件的问题，集客、收集订
单、预热也是车商的营销方式之一，消费者
就要面临长期的等待。 蔚来的 ET7、智己都
提前了一年开始预订， 往往正式生产交车
前，已经收集了数万张订单。

“对于新势力造车企业来说，集客是保
证新车上市后，市场热度的重要方式。 ”业
内分析人士表示， 由于消费者对于新品牌、
新产品不熟悉，从特斯拉开始，新势力几乎
都开启了一年以上的预定等候期。

当然，除此以外，也有一些车企通过控

制产能制造了“排队”效应，引发消费者购
买兴趣。

明明可以买一台现车 （车市整体还是
供大于求），为什么有些消费者愿意买“等
等等” 呢？ 车企利用的正是消费者的好奇
心。车主于先生去年上半年就预订了一台智
己 L7，至今新车还没有正式交付。 于先生表
示，他本人也是从事汽车行业工作的，对于
新产品非常感兴趣。对智己配备广而告之的
新技术很好奇，所以打算尝个鲜。

也有消费者是不知不觉越等越长的，被
迫套牢。 购买小鹏汽车的宗女士等 50 多位
消费者都面临同样的延期交车问题，这些消
费者都在购车时被告知短周期交车，而实际
长得多。
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