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晨报记者 陈里予

昨天， 上海医药卫生行
风建设促进会和复旦大学公
共卫生学院公布 2021 年度
上海市公立医疗机构病人满
意度调查结果。 调查结果显
示， 去年全市医院都推出了
数字化医疗服务， 直接提升
了病人看病的满意度。 医疗
服务的数字化转型后门诊病
人预约率大幅提高， 门诊就
诊总时间明显缩短。 针对老
年病人存在数字鸿沟问题 ，
上海市公立医院采取了一系
列措施， 对于无法使用健康
码和（或）行程码的门诊病人
可凭身份证登记进入门诊
部， 增加门诊现代化电子设
备（自助挂号机、检验检查报
告自助打印机、 电子发票打
印机等） 使用时志愿者或医
务人员的指导服务。

� � � �记者了解到， 为了提升老年人
看病的满意度， 多家医院正在努力
改善中。最新调查显示，在区域医疗
中心方面， 上海市同仁医院成为病
人满意度高的医院。 “同仁医院作
为长宁的区域性医疗中心， 针对老
年患者多的特点， 关注到老年患者
就诊需求。 ”同仁医院院长马骏透
露，从医院的布局上考虑流程优化，
尽量减少老年人在上下电梯之间流

动，就诊整个环节，在一个楼面上、
一个平面上完成。 医院各个楼层的
标识更清晰更醒目。另外，考虑到老
年人的共病， 患病的共病比例比较
高， 比如把内分泌学科、 心血管学
科、高血压、糖尿病相关的专科放在
临近区域，比如说老年病科、神经内
科、康复科、理疗科和影像科室整合
在一起，让老年人就诊更便捷。

去年， 同仁医院率先完成了

“便捷就医服务” 数字化转型七个
应用场景的建设，还在电子票据、数
字货币、 区域医联体数字化健康服
务等领域先行先试。目前，同仁医院
门诊总预约率达到 90.12%。截至目
前， 门诊预约患者平均等候时间已
缩短到约 15 分钟。 考虑到老年人
在预约过程中，要问的问题比较多，
花费的时间相对较长， 同仁医院借
鉴银行的理财柜台， 帮助老年人更
方便更精准预约。 预约中心还配有
精准的短信预约提醒、慢病长处方，
云药房配送，让老年人少跑一次。

为老年人打造专属服务

� � � �轻松看病， 中医诊疗按下快速
键。

龙华医院作为上海市首批“便
捷就医、数字化转型”的试点中医
医院， 通过发展互联网医疗服务突
破地域限制， 两年前龙华医院互联
网医院上线， 开出沪上首张中草药
“云处方”。 随后，龙华医院不断推
进大数据和人工智能应用场景创
新， 使医疗服务突破了原有来院就
诊的传统模式， 与病人的距离变得
更近、服务变得更便捷。

在三级综合公立医疗机构中，
上海中医药大学附属龙华医院也是

病人满意度较高的医院。 龙华医院
党委书记肖臻介绍，数字化转型后，
龙华医院就诊流程进一步优化，缩
短了来院患者的排队等候时间。 在
精准预约方面， 龙华医院普通门诊
预约精度达到 15 分钟， 专家门诊
预约精度达到 30 分钟， 门诊精准
化预约开展后， 患者平均等候时间
从原来的一小时缩短了到了 20 分
钟。

另外， 在部分优质专家号紧
张、经常约满的情况下，龙华医院
专家门诊开通应急精准预约通道，
患者可以通过上传相关病史资料，

检验检查报告， 利用信息化技术，
进行审核后， 符合就诊要求的，可
给予患者预约，特别是对那些急需
外科手术治疗的患者， 以病情优
先，更加人性化地提供有温度的医
疗服务。

同时， 龙华医院积极发挥 5G
技术的特点优势， 开发云端中医智
能辅助诊疗系统“龙华小康助手”
机器人，在预问诊环节新增了舌象、
脉象收集， 通过和预问诊平台的结
合，不仅实现患者的舌象、面象、脉
象等信息数据的数字化采集和传
输， 而且能结合知识库给医生提供
多途径、全方位的诊前、诊中、诊后
一体化方案，提高医生的接诊效率，
实现中医智能诊疗。

中医诊疗按下快速键

� � � �同样， 在三级综合公立医疗机
构中， 中山医院也是病人满意度较
高的医院。

数字化医疗让门诊患者可感、
可知、可及，为减少患者院内等候时
间。 中山医院创新性地构建了以科
学预约为核心， 形成门诊诊疗生态
服务闭环。

中山医院党委副书记李耘介绍，
中山医院门诊诊疗生态服务闭环，涵
盖三个环节：精细化、人性化的号源
预约管理， 诊间一站式医技检查，智
能化分时到检和分诊系统，这三个环
节重构了传统患者就诊流程。

大数据赋能后的“精准预约”，
将患者需求、 时间与医生资源精准
匹配，实现 100%的号源开放预约，
预约患者的平均在院等候时间缩短
至 30分钟以内。 智能化分时到检、

分诊系统在规范医生接诊顺序的同
时，避免了患者插队等现象，保证就
诊秩序。 医院创新性地开发了诊间
“一站式”医技检查预约系统，患者
在不出诊室的情况下， 就完成了医
技检查预约要经过的开单、批价、收
费、预约 4 个环节。 医院还积极构
建全方位的便捷支付渠道， 实现医
保电子凭证和诊疗过程 “无感支
付”的扫码支付体验，减少了患者
看病就医的等候时间。

2020年 3月，中山医院互联网
医院开出了第一张处方。最初，6个
临床科室开通了互联网门诊。现在，
近 40 个临床科室均开通了互联网
门诊。 众多常见病、慢性病患者，可
足不出户通过手机体验互联网 +
医疗新模式。 线上诊疗、线上随访、
线上处方、线上支付（支持本市医

保支付）。 同时预约核酸检测，查询
检查检验报告、 电子票据及门诊电
子病史等， 药品也可通过快递实现
送药上门。互联网 +，极大方便了患
者， 以 2021 年全年互联网医院的
使用人数呈台阶式、跳跃式增长。在
线看病 19911 人次， 极速配药
7446人次， 在线开具核酸 111759
人次，共服务患者近 14万人次。

与此同时， 医疗高速公路实现
检验大提速，400 余个检测项目全
面提速， 建立了长三角地区患者
“一日就医”模式。生化检验报告从
“隔天取报告”， 提速到 5 小时、4
小时、3 小时、2.5 小时。 如今，门诊
血常规报告缩至半小时， 急诊检验
报告 1 小时可取，门诊生化报告不
超过 2小时， 门诊免疫项目报告仅
需 4 小时。 通过医疗高速公路，大
幅缩短门诊患者的检测报告时间，
实现长三角地区患者“一日就诊直
通车”。

数智赋能构建预约诊疗服务

同仁医院优化布局，减少老年人上下电梯，整个就诊环节在一个楼面完成。 /受访方供图

� � � � 晨报讯 上海市城市数字化
转型工作领导小组会议昨天举行。
市委书记、城市数字化转型工作领
导小组组长李强主持会议并指出，
全面推进城市数字化转型是上海
“十四五”发展的重大战略，要深
入贯彻落实习近平总书记对上海
工作的重要指示要求， 提高站位、
创新思路、整合力量，推动城市数
字化转型加速迭代升级，加快建设
具有世界影响力的国际数字之都。

市委副书记、市长、城市数字
化转型工作领导小组组长龚正出
席会议并讲话。

会议指出，全面推进城市数字
化转型是一项必须持续用力、持续
创新的重大战略。 要在已有良好基
础上乘势而上，积极布局和抢占数
字化赛道，扩大数字化覆盖面和渗
透率，加快推动技术迭代、应用升
级、场景更新，努力占据数字化转
型制高点。

� � � � 晨报讯 市海防委员会全体
（扩大）会议昨天举行。 市委书记、
市海防委员会主任李强主持会议并
指出， 要认真学习贯彻习近平总书
记关于强边固防的重要论述， 切实
增强做好海防工作的责任感使命
感， 不断巩固和完善合力强边固防
的工作格局， 着力建设强大稳固的
现代海防。

会议指出， 边海防工作关系国
家安全和发展全局。 要提高政治站
位，全面贯彻总体国家安全观，统筹
发展和安全， 坚决筑牢海防的铜墙
铁壁，切实维护城市安全稳定，推动
安全防线转化为发展依托。

上海市城市数字化转型
工作领导小组会议举行

市海防委员会
全体（扩大）会议昨举行

� � � �晨报讯 昨天下午，市委书记
李强，市委副书记、市长龚正，市委
副书记于绍良会见了上海市全国
老干部工作先进集体和先进个人
代表，向大家表示祝贺，向全市广
大离退休干部和老干部工作者致
以诚挚问候。

李强指出， 尊老敬老是中华民
族的优良传统， 老干部是党和国家
的宝贵财富。 多年来，大家立足本职
岗位，兢兢业业、踏踏实实、无私奉
献，用心用情当好老干部的贴心人。
要深入贯彻落实习近平总书记关于
老干部工作的重要指示精神， 再接
再厉，为老干部知政知情创造更好条
件，为他们发光发热提供更好平台。

李强龚正会见老干部工作
先进集体先进个人代表

晨报讯 上海市推进上海国际
航运中心建设领导小组会议昨日召
开。 市委副书记、市长、领导小组组
长龚正指出， 要深入贯彻落实习近
平总书记考察上海重要讲话精神和
对上海工作的重要指示要求， 按照
市委部署， 着力打造上海国际航运
中心升级版，持续拉长板、补短板、
锻新板、固底板，为提升城市能级和
核心竞争力作出更大贡献。

龚正指出， 面对百年变局和世
纪疫情， 上海航运中心建设取得新
成绩，枢纽能力迈上新台阶。

推进上海国际航运中心
建设领导小组会议召开
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