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近年来，“数字化转型”成为银行业关注

的重点。 通过手机银行、电话银行、小程序等

平台，银行进一步完善线上渠道的搭建，不断

提高业务办理效率， 改善客户服务体验。 其

中，手机银行 App 成为各家银行标配，也成

为银行服务的主阵地之一。 经过不断迭代升

级， 如今手机银行 APP 不再单纯地提供转

账、汇款等金融服务，而是通过服务场景的丰

富和延伸，功能更生活化，但在发展过程中也

存在页面使用卡顿、不够智能化等问题。

作为银行线下渠道向线上延伸的载体，

大众对手机银行的使用频率越来越高。此前，

银保监会发布的《中国银行业保险业抗击新

冠肺炎疫情的实践与经验》报告显示，疫情爆

发之初， 银行业保险业首先做好自身运营和

安全保障，确保金融服务顺畅。引导企业和居

民通过互联网、手机 APP 等线上方式办理金

融业务， 银行业线上金融服务替代率平均达

到 96%以上。

在手机银行 APP 越来越高频的情况下，

APP数量的超负荷也给消费者的使用带来困

扰。 业内人士表示，多数 APP 场景的碎片化

和重叠现象明细，眼花缭乱的 APP 不但没有

节约用户的时间， 反而需要耗费其更多精力

去掌握各个 APP的使用功能。

为此，多家银行开始宣布“减负”。 去年

12 月，建设银行龙支付 APP 发布一则《关于

龙支付 APP(个人版)迁移的公告》称，龙支付

APP 将于 2021 年 12 月 27 日从各大应用商

店下线，龙支付 APP 将无法下载，相关功能

不再更新。 用户所有的龙支付相关功能、权

益、场景可通过建设银行 App 以及建行生活

App中的龙支付模块继续使用。

此前，邮储银行发布公告称，自 2021 年

11 月 17 日起，将停止邮储生活 App 注册及

支付服务；自 12月 22 日起，将停止邮储生活

App 服务，并关闭邮储生活 App 下载入口。

兴业银行也于去年 10 月 11 日终止“兴业企

业银行”App 服务，将相关功能迁移至“兴

业管家”App。 而早在 2020 年，光大银行已

将直销银行 App “阳光银行” 与手机银行

App合并。

博通分析资深分析师王蓬博表示， 每家

银行旗下不同类型的 APP 用户在一定范围

内是重合的，过于泛滥的 APP 在给用户使用

造成困扰的同时，也给银行带来资源浪费。 随

着数字化转型进程加快，整合旗下 APP 有利

于银行打通内部渠道，进而为客户精准画像。

众所周知，与用户日常消费、娱乐等非金

融需求相比，金融需求相对低频。 为此，商业

银行通过 APP 积极将金融场景与非金融服

务相结合，探索布局高频服务场景。比如工商

银行手机 APP，延伸打造了美食、出行、商城、

积分、权益等周边的场景服务生态，出行、消

费、本地特色服务。 建设银行 APP 在场景生

态布局方面，深度介入智慧生活、智慧医疗、

智慧出行、智慧政务和智慧旅游等服务场景。

除此之外， 各家银行对适老化的改造也

愈加重视。 2020年 11月，为破解老年人面临

的“数字鸿沟”问题，国务院办公厅印发《关

于切实解决老年人运用智能技术困难实施方

案的通知》，明确要求推进互联网应用适老化

改造，鼓励企业提供相关应用的“关怀模式”

“长辈模式”，优化界面交互、内容朗读、操作

提示、语音辅助等功能。

过去的一年，多家商业银行相继推出“适

老版”手机银行 APP，在适老化版本主题下，

手机银行功能相对精简， 主页面一般设有账

户查询、转账汇款等栏目基础功能项，字体通

常比标准版要大一号。 例如，工商银行“幸福

生活版” 在模式介绍中提到，“超大字体，设

计极简，语音助手，交互升级，专属理财乐享

收益，亲情账户，传递关爱”；交通银行“关爱

版”包含精简功能展示，并为老年用户提供网

点预约速查。

虽然银行手机 APP 的功能越来越全面，

但手机银行受限于技术支持等因素， 其用户

体验感差点意思”。 不少消费者表示，打开手

机 APP 相关页面时经常遇到闪退和卡顿等

问题。

此外， 有消费者遇到了机器人客服比较

机械化的问题。 市民小陈向记者反应，虽说很

多银行 App 如今都设有人工客服功能，但给

出的回答依然很机械。 她表示，之前在手机银

行 APP 咨询一款理财产品，客服只给了一些

固定化的回答， 到最后还是让她打网点电话

详询。

对于以上问题，业内人士表示，多家银行

将金融科技写入发展规划的同时， 也在切实

加大资金投入。 未来，手机银行依然会作为最

重要的电子银行渠道， 成为各商业银行发展

的重点。
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晨报讯 银保监会近日制定并发布《关于

扩大养老理财产品试点范围的通知》，《通

知》规定，自 2022 年 3 月 1 日起，养老理财

产品试点范围由“四地四机构”扩展为“十地

十机构”。 试点地区扩大至北京、沈阳、长春、

上海、武汉、广州、重庆、成都、青岛、深圳十

地。

银保监会早在 2021 年 9 月选择了 “四

地四机构”启动养老理财产品试点。本次养老

理财试点机构扩大至工银理财、建信理财、交

银理财、中银理财、农银理财、中邮理财、光大

理财、招银理财、兴银理财和信银理财十家理

财公司。 其中，对于已开展试点的四家理财公

司， 单家机构养老理财产品募集资金总规模

上限由 100 亿元人民币提高至 500 亿元人

民币；对于本次新增的六家理财公司，单家机

构养老理财产品募集资金总规模上限为 100

亿元人民币。 试点理财公司应当在试点地区

范围内自主选择一个或多个试点地区销售养

老理财产品，但不得超出试点地区进行销售。

贝莱德建信理财有限责任公司参照执行《通

知》相关规定。

《通知》 要求试点理财公司持续优化养

老理财产品方案， 提高信息披露准确度和透

明度，增加长期限产品供给，不得变相通过期

限结构化设计规避监管要求， 不得宣传养老

理财产品预期收益率。

下一步， 银保监会相关部门及试点地区

银保监局将加强对养老理财产品试点工作的

监督管理， 持续做好试点工作的评估和经验

总结，努力为人民群众提供更高质量、更便捷

的商业养老金融服务。

银保监会扩大养老理财产品试点范围

手机银行 APP数量“减负”
适老化改造进行中
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遗 失 声 明

原中国人民武装警察部队

上海市消防总队卢湾支队不慎

将其所辖账户 449459271719，人
名章：徐浩良，财务章：中国人民
武装警察部队上海市消防总队

卢湾支队财务专用章遗失，声明
作废。  

中国人民武装警察部队

上海市消防总队卢湾支队
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