
邮储银行上海分行：以“五零”标准服务大众

提升客户服务体验 做群众信赖的银行
晨报记者 赵智妍

在此次新闻晨报·周到进行的
“3·15 沪上银行服务满意度调研”
中，邮储银行的上海多家网点服务
受到了调研对象的肯定。记者在走
访中了解到，邮储银行上海分行以
提升“客户服务体验”为中心，以
“投诉处理零距离、沟通交流零障
碍、服务行为零差错、规定之外零收
费、服务质量零投诉”的“五零”服
务标准，贯穿于服务每个细节，在服
务的个性化、高效性等方面表现出
色。

■优化网点配置提高业务效率

为提高服务效率，邮储银行在
多家网点营业大厅合理布局了功能
分区，进一步加强自助设备的维护
管理，提高自助设备的使用率，同
时，加强引导分流及电子产品的宣
传。
在邮储银行上海分行营业部，

记者了解到，厅堂被分为了大堂服
务区、高柜区、低柜区、自助服务区、
理财区五个部分。在各个高柜柜口
和理财销售区，记者看到了新增设
的滚动大屏，循环播放的理财风险
提示和安全用卡常识相当实用。分
行营业部还以最新网点智能系统为
依托，发挥高低柜联动优势，利用系
统的最优排队模型分流客户。系统
在排队客户较多时会发出预警，提
醒厅堂负责人及时启用应急干预机

制，开启应急窗口，减少客户等候时
间。

■深入推进“一句话营销话术”

在“全民理财”时代，邮储银行
积极发掘客户理财需求，强化社会
公众金融权益意识，努力提升综合
金融服务水平。记者在邮储银行嘉
定支行了解到，平日，大堂经理会根
据客户的需求使用“一句话营销话
术”让客户在最短时间内了解金融
产品的特色。据悉，客户在购买金融
产品时，经常遇到信息不对称的情
况，邮储银行为此深入推进“一句
话营销话术”。工作人员通过对产
品的体验感悟，结合客户的实际情
况，进行补充式一句话推荐。
为了让客户更详细深入地了解

金融产品的利弊，多家网点都配备

了经过专门培训的理财经理。理财
经理严格按照标准对客户进行风险
评估，按照其风险承受能力推荐相
应产品，并充分告知客户权益，为不
同需求的客户制定理财规划。
此外，网点会不定期举办金融

知识宣讲活动，提升公众的金融知
识水平。近日，宝山区支行营业部就
开展理财沙龙活动，邀请资深金融
服务讲师就保险理财相关知识进行
讲解。沙龙活动通过案例分析向客
户深入浅出地讲解了银行相关金融
产品优势和特色，理财经理也在活
动中为大家答疑解惑。除了理财沙
龙，网点还会展开预防金融诈骗等
宣讲活动，提高大众的防骗意识。

■为特殊群体提供个性化服务

邮储银行坚持 “以客户为中

心”的服务理念，向特殊群体提供
个性化金融服务。多家网点先后设
置无障碍通道、无障碍车位、快捷办
理通道、爱心专窗等，通过硬件升
级、员工培训等提升无障碍金融服
务能力。
据悉，碰到针对年龄较大、行动

不便等特需客户，在风险可控前提
下，网点工作人员会采取上门服务、
远程视频等方式为其办理业务，切实
解决客户“急、难、愁、盼”的需求。
此前，一位客户来到财富一零

八广场支行要求办理银行卡密码重
置业务，经柜员核实后发现，该用户
并非本人。当柜员告知该业务不能
代办时，客户非常着急，情绪波动较
大。经了解后得知，原来该客户母亲
生病住院，急等取款缴纳医疗费用，
客户在心急之下数次输错密码导致

卡被冻结。为此网点营业主管当即
安排工作人员到医院进行上门核
实，由卡主本人顺利完成了密码重
置工作，客户顺利完成了缴费。
长宁区支行营业部之前也遇到

一位老年客户，他要为其身在国外
的妹妹修改养老金账户信息。由于
客户家属在国外，有较大时差，柜员
只能在休息时间为其远程视频核实
身份，审查证明材料。在确定办理日
期后，网点为客户开立了专窗办理
业务，得到了客户的好评并送上了
锦旗。
据邮储银行相关负责人介绍，

文明服务工作没有最好只有更好，
邮储银行坚持客户至上的服务理
念，积极履行普惠金融的社会责任。
今后，该行将会更好地开展工作，做
群众“值得信赖”的银行。
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中国银行保险监督管理委员会上海监管局
关于换发《中华人民共和国金融许可证》的公告

下列机构经中国银行保险监督管理委员会上海监管局批准，换发《中华人民共和国金融
许可证》，现予以公告。

以上信息可在中国银行保险监督管理委员会网站上（www.cbirc.gov.cn）查询

机构名称：宁波通商银行股份有限公司
上海分行

机构编码：B1311B231000001
许可证流水号：00855148
批准成立日期：2012 年 05 月 08 日
机构住所： 上海市浦东新区滨江大道257弄9
号3-11层、13层和5号地下1、1-3层（实际楼层）

电话：021-60587888
邮编：200135
业务范围：

发证机关：中国银行保险监督管理委员会
上海监管局

发证日期：2022 年 02 月 25 日

经银行业监督管理机构批准，并由
你总行授权的各项业务。

晨报讯 上海银行发布公告称，近日已收
到《上海银保监局关于上银理财有限责任公
司开业的批复》，中国银行保险监督管理委员
会上海监管局已批准公司全资子公司上银理
财有限责任公司开业。
根据公告，上银理财注册资本 30 亿元，

注册地上海市黄浦区，主要从事面向不特定社
会公众公开发行理财产品、面向合格投资者非
公开发行理财产品、理财顾问和咨询服务等相
关业务。下一步，公司将按照监管要求履行有
关程序，推动上银理财尽快开业运营。
据了解，资产管理业务一直是上海银行发

展的重要战略板块之一，截止 2021 年末，该
行管理产品规模超 4287 亿元，位列城商行首

位。
在其业务发展过程中，上海银行始终坚

持稳健发展的经营理念，以客户需求为中心，
专业化打造了涵盖现金管理、固收、固收 +
及混合类的中等风险以下产品体系，培育了
“易精灵”、“净享利”、“价值甄选”等明星
产品品牌，近年来先后荣获金牛理财银行奖、
金理财年度城商行理财卓越奖、金贝奖最佳
资产管理城商行等多项殊荣，品牌价值持续
提升。
上海银行相关人士表示，上银理财将持续

完善以客户为中心的产品体系与渠道服务，强
化投研支撑，全面提升风险管理效能，打造都
市居民身边的智慧型理财专家。

上海银行理财子公司获批开业
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